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Juan Benitez
Director de Marketing y Comunicacion

en The Salmon Factor

. /| @juanbenitez juan.benitez@thesalmonfactor.com
w

Datos de Interés

... Un poco mas sobre mi perfil profesional ...
https://es.linkedin.com/in/juanbenitezdelgado
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MODULO I: ¢Qué es una red social?
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¢Qué es una red social?
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¢Qué es una red social?

Estructura formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si
por algun tipo de relacion o interés comun.

(Fuente: Antropdlogos britanicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.)

Estructuras sociales compuestas por un grupo de personas que comparten
un interés comun, relacion o actividad a través de Internet, tienen
comunicacion en tiempo real y puede existir diferida.

(Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Debe ser una red de contactos, donde los usuarios tengan perfiles
personales y puedan interactuar entre ellos, ademas de interactuar con
contenidos.
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Redes Sociales en Espana
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Redes Sociales en Espana
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* Comparamos {a penetracion de 18-55 afios hasta el 2014, de 16-55 anos en 2016 y de 16-65 afios en 2017.
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Redes Sociales en Espana
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Redes Sociales en Espana
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Redes Sociales en Espana
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Facebook y Whatsapp son las primeras
Redes mencionadas, muy seguidas de Twitter,
Instagram y Youtube.

El usuario de Redes es capaz de identificar un
promedio de 8,7 Redes.

A diferencia de la edicion anterior, baja la
notoriedad de Spotify y aumenta la de
Snapchat.

8 5 7 Redes conocidas

en promedio de forma
sugerida
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Redes Sociales en Espana

£l R

O I __—

O I * Facebook y WhatsApp siguen siendo
@_ i las Redes Sociales por excelencia,

, > A5 aunque a diferencia del 2017, Facebook
Ed ik pierde penetracion entre los usuarios.
& N 7% wrsis
inf kg2 » YouTube e Instagram son las
@ N 22% siguientes Redes e Instagram es la que
O sube mas en usuarios.

% Il 9% i
ry W o « Existen bajadas de algunas Redes,

g 4 4 7 como es el caso de Spotify.

> y I Redes

O« . Sociales utilizaalavez | - Actualmente, los usuarios visitan 4,7 (en
O B promedio) Redes Sociales.
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Redes Sociales en Espana

¢A qué Redes accedes a través de..
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Redes Sociales en Espana
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Redes Sociales en Espana

Las marcas que t|ener\ perﬂl en 63073145
Redes Sociales me inspiran AL
MAS confianza

Que una marca tenga o no perfil en Redes Sociales no altera el nivel de
confianza que me inspira, me da IGUAL

WO .+ Para un 27% la presencia en Redes
A 201T:6% Sociales aumenta la confianza en la
S ' marca.

- Es alos menores de 45 afios a quienes
les inspiran mas confianza las marcas
que tienen perfil, mientras los de mas
edad declaran que no les influencia.
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Redes Sociales en Espana

Para vender 67%

Para generar branding

Como servicio de atencion al cliente 55%

Para dar respuesta a dudas 50%

Para captar leads 49%

Para generar notoriedad 47%

Otros usos 2%
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MODULO II: Plan de Comunicacidn
y Estrategia para Redes Sociales
para una Pyme
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Plan de Comunicacidn y Estrategia en RRSS

Para definir correctamente un objetivo, este debe cumplir unas normas minimas,
aungue en entornos social media hasta llegar a cuadrarlo todo con las normas, existe
una larga travesia. Pero siempre debemos ajustarnos al modelo SMART:

S:Specific: especificos

e M: Measurable: medibles
 A:Achievable: alcanzables

* R:Realistic: realistas

e T:Time based: definidos en el tiempo
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Plan de Comunicacidn y Estrategia en RRSS

 Utilizar el sentido comun para identificar algunas caracteristicas
especificas de un grupo de personas o empresas.

e Caracteristicas generales: edad, sexo, nivel de ingresos, estudios, habitos
de compra, ocupacién o profesidn, estado civil, situacién familiar (hijos o
sin hijos), ubicacion geografica, etc.

* No es necesario que fraccionemos el analisis utilizando un sinfin de filtros.

Mientras mejor segmentemos, mejor sera el resultado pero podemos
qguedarnos sin universo.

* Algunos productos muy especificos, debemos tener mas en cuenta puntos
tales como el nivel de ingresos o de conocimientos técnicos del target,
sobre todo, para elegir las redes sociales.

* Nuestro mercado objetivo puede ser muy amplio, pero nuestro publico no
puede ser cualquier persona y tampoco lo encontraremos en cualquier

lugar.
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Plan de Comunicacidn y Estrategia en RRSS
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Acciones Recomendadas: Facebook

Restaurante Casa Direccion A
17 de mayo alas 12:44 - Q

jPregunta para nota! #” ;Quién nos puede decir que es lo que aparece
en la foto y como se comia en su casa? =

Restaurante Casa Direccién oo
10 de mayo alas 14:04 - Q

SORTEO CENA PARA DOS

iEnvia el formulario y participa en el sorteo de una cena especial para dos
en Casa Direccion valorada en 100 euros!

El proximo jueves 16 realizamos un RONQUEO DE ATUN ROJO de
almadraba a las 20.00 horas (abierto al pablico).

A las 22.00 comenzara la cena especial con el ATUN ROJO como
protagonista. Reserva tu cena (50 euros, bebidas excluidas) en el teléfono
605 28 48 45.

Si rellenas y envias el formulario, puedes ganar una cena para dos.

Diremos el ganador €l miércoles 15 a las 12.00 a través de nuestras redes
sociales.

R0OJO DE ALMADRABA

JUEVES 16 MAYO
22.00H

iParticipa AHORA!

Suscribirte
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Acciones Recomendadas: Facebook

sleLo Bibelo transmitio en vivo.

16 de noviembre de 2017 - Q

Comenzamos!!! Bienvenidos a la presentacion de Bibelo Martin
Berasategui.

Bibelo
Publicado por Ignacio Lépez (2] - 24 de diciembre de 2018 - Q

BIBELO
Bibelo te desea unas fiestas llenas de #sabor. jDisfruta en compafiia de

los que mas #quieres! Martin Berasategui
R\\

VB

/// A

1’9 2

Al BIBELO
g\‘ mc"‘“‘"“(
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Acciones Recomendadas : Facebook

Adivinanza
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Acciones Recomendadas: Facebook

ESTUPENDO | 150.000 ¢
OPORTUNIDAD | 127:800 « CHALET

ZONA ARCO NORTE - MITACION

AVDA DE ESPANA (SEVILLA)
CON PISCINA

(SEVILLA)

WWW.INMOFINCALIA.ES . T:722 211 599 - INFO@INMOFINCALIA.ES WWW.INMOFINCALIA.ES . T:722 211 599

« INFO@INMOFINCALIA.ES
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Acciones Recomendadas: Instagram

northweek # B -

2.318 publicaciones 135k seguidores 911 seguidos

Northweek Sunglasses

@2 New era, new ways. #¥UnlimitedWays

@ Worldwide shipping available. #Northweek
« Shop:

bit.ly/NORTHWEEK

Le sigue jmorencd
Call of Duty Community Snow Gogg... LD Kids Bold Patinando ...

& PUBLICACIONES

@angelaborras
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Acciones Recomendadas: Twitter

Netflix Espana © 2+ Seguir
NetflixES

@Santicom1989 No lo malgastes.

Santiago Ortiz 2 Seguir
Santicom1989
@NetflixES Por favor necesito un justificante N ETFLIX
para que este 2017 pueda ver todas las series OSTEICANTE bOST-MARATON
que vais a estrenar y poder verlas tranquilo. S SRR R T e
PE— AEm— ) " —_____realizado durante la noche de ayer en Netflix causdndole insomnio.
98 115 “ n mv ' . iﬂ ‘? m “ Disculpe el retraso.

9:24 - 3 feb. 2017

CENTRO DE ENTRETENIMIENTOD - WWW.NETFLIX.ES

F E

e s B LMCCHAS

10:23 - 3 feb. 2017




3] ‘ DIPUTACION

i DE ALMERIA Plan de Dinamizacion Empresarial y Desarrollo Local Filabres-Alhamilla
TALLER RRSS. TABERNAS, 3 de junio de 2019

Acciones Recomendadas: Twitter

o Opel Espana @ @Opel_Spain - 17h
QA 0GS TheNadie 5 | _
N resntiesta a
W’ @TheNadie_Miquel SANARE RS

- iChas! Y aparezco a tu lado &
Es verdad que cada vez que dices /e ' baratito por DM o
"vendo opel corsa" aparece el CM
de Opel?

024p.m.-16o0ct. 1/
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Acciones Recomendadas: Twitter
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Acciones Recomendadas:
STORIES (FB e 1G)
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Acciones Recomendadas

e Usar el video todo lo posible. Sin quererlo sale un viral

* Laimagen es un formato muy aceptado, si puedes hacer buenas fotos
obtendras me gustas en las redes

* Twitter es un medio mas bien periodistico, no aporta mucho a negocio
local

* Los concursos siempre funcionan, si puedes, plantea periddicamente
realizarlos

e Las Stories, junto con los estados de WhatsApp, son los formatos en auge
* Aprovecha las tendencias y memes en el momento

» Sé elegante cuando te toque presentar tu producto

* Observa qué contenidos funcionan mejor para realizar mas de ese tipo

* Publica al menos una vez por semana
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MODULO llI: Ejecucion de estrategia
para tu Pyme
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Documento de control

BUYER PERSONA

INFORMACION PERSONAL

Edad

Sexo

Ingresos

Ubicacion
geogréfica

Situacion familiar

Nivel de Estudios

VALORES, METAS Y ASPIRACIONES

RETOS Y MOTIVACIONES PERSONALES / PROFESIONALES

QUE FUENTES CONSULTA / QUIEN LE INFLUENCIA

NOMBRE Television
Prensa / Revistas
£E ) Libros
Blogs / Webs

Podcasts

Fuente de
inspiracion

DECISION DE COMPRA
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Documento de control

TONO DE COMUNICACION

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

SI

NO
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Documento de control

PRINCIPALES
I

SECUNDARIOS
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Documento de control

PROGRAMACION DE REDES SOCIALES

RED SOCIALI STATUS I FECHA I HORA I

TIPO DE I

CONTENIDO TEMA I COPY I HASHTAGS I LINK I OBSERVACIONES I CREATIVIDAD

SEMANA 1

SEMANA 2
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Documento de control

METRICAS

FACEBOOK

POST 2

IMPRESIONES

ALCANCE

TASA DE
ENGAGEMENT

TOTAL DE
REACCIONES

TOTAL DE
COMENTARIOS

TOTAL DE CLICKS
EN ENLACE

TWITTER

IMPRESIONES

TASA DE
ENGAGEMENT

TOTAL DE
INTERACIONES

TOTAL DE CLICKS
EN ENLACE

INSTAGRAM

IMPRESIONES

ALCANCE

TASA DE
ENGAGEMENT

TOTAL DE LIKES

TOTAL DE
COMENTARIOS
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Alta de Pagina en FB, Publicacion y Métricas

u,} Juan Inicio Crear

Crear

-

El

Pagina
Conéctate y comparte contenido con tus clientes o
fans

Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacidn

Grupo
Encuentra personas con tus mismaos intereses

Evento
Conecta a las personas con un evento plblico o
privado

Publicacion de Marketplace
Vende articulos en tu comunidad

Recaudacion de fondos
Recauda dinero para una causa que te interese

Plan de Dinamizacion Empresarial y Desarrollo Local Filabres-Alhamilla
TALLER RRSS. TABERNAS, 3 de junio de 2019

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la

pagina.

i
\ S

Negocio o marca

Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a mas Conéctate

clientes en Facebook

Empezar

Comunidad o figura publica

comparte contenido con personas de tu comunidad

organizacion, equipo, grupo o club

Empezar
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Alta de Pagina en FB, Publicacion y Métricas

Pagina Bandeja de ... Administrar ... Notificaciones Estadisticas Herramient... as v Configuracion Ayuda
Publicaciones

Administra tedas tus publicacienes en Creator Studie

Publicaciones Probar
realizadas Creator Studio te permite administrar el contenido de todas tus paginas en un solo lugar.
Publicaciones
programadas Publicaciones realizadas
Borradores
Q - ] »
Publicaciones por
caducar Publicaciones Alcance Clics/acciones Publicadas v
Videos u Andalunauta compartié una publicacisn. 10 0 23 abr 2019 a las 1257
|
Biblioteca de videos
' - fhle SICAB 2018 527 39 16 nov 2018 a las 09:57
HILEEE [P PUE T _-i:: e S Suricato Capitan
cruzada
SICAB 2018 15 1 13 nov 2018 a las 16:00
Herramientas ! [ Suricato Capitan
Creator Studio . » L
- o Andalunauta compartid una publicacion. i 0 9 ago 2018 alas 13:35
Coleccion de ﬁ I
sonidos
. Mad Max: Sevilla Fury Ronda Supernorte m 8 9ago2018alas 13:21
M Rnarl — — Suriratn Canitdn
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Alta de Pagina en FB, Publicacion y Métricas

Crear publicacion @ Evento % Oferta ¥ Empleo

@ Vamos a hacer una prueba de publicacion para el taller

LY

@

Agregar boton "Enviar mensaje”

e' Promociona esta publicacion para mostrarla a mas personas.

BA Fotoivideo @) Recibirm... (&) Sentimien...  «e

Noticias
Las publicaciones son pablicas y aparecen en tu pagina y en los
Q B  resultados de bisqueda

© Compartir ahora =4 Promocionar publicacion

Compartir
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Alta de Pagina en FB, Publicacion y Métricas

Pagina Bandeja de ... Administrar ... Mofificaciones &g Estadisticas Mas = Configuracion Ayuda

mostrar el periodo se mostrar el periodo seleccionado.

mostrare

Promociones

Seguidores

Me gusta Tus 5 publicaciones mas recientes >

Alcance Alcance: orgdnico/pagado [ Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se compartid #

Visitas a la pagina . . .

pag Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Participacion Promocionar
Vistas previas de la
- Wl

pagina g?.iojuzmg Andalunauta = @ - g I

Acciones en la

pagina 16M11/2018 Iy SICAB 2018 . - _—
. = i [ a } — Promocionar publicacion

Publicaciones

Eventos “1?!:11!2018 - SEBEE [ 1] [, ) 15 a I Promocionar publicacion
B Lo

Videos
09/0812018 B Andalunauta 2 0 |

Historias . =T = ¢ 8 0 I

Mensajes 09/08/2018 B fad Max Sevilla - 10 [ ]

¥ V] . q - . - .-

. m e ] L 11 3 i Promocionar publicacién

Ver todas las publicaciones
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Alta de Pagina en TW, Publicacién y Métricas

Paso1de5
Crea tu cuenta

Nombre

, 0/50

Descubre lo que esta

pasando en el mundo en
este momento -

Teléfono

Usar correo

Unete hoy a Twitter.

I/ Iniciar sesion \I
AN S/
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Alta de Pagina en TW, Publicacién y Métricas

% New Tweet © Home @juanbenitez =

4‘ Retiario, hace ocho afios @Re.. 52s "
Os dejo; tengo nuevo curso en
minutos... pero seguiremaos
apasionadamente discutiendo.

1] Red.es Retweeted

ICEX @ @icex_ 3h
;Estas interesado en aprender como
nacen y se desarrollan las #startups
mas innovadoras de Israel? Participa
en esta sesion informativa sobre el
ecosistema tecnoldgico de Tel Aviv y
te contaremos todo sobre nuestro
programa #DesafiaTelAviv. Inscribete:
buffly/2X18cT5

iICZX

https://tweetdeck.twitter.com/

ma de Inmersidn

\FIA Tel

Aviv

¥

&) Add images or video

sCripcion

{2 Schedule Tweet

El Confidencial @ Geclconfidenc... 1m
1 Direct message "El 50% de los locales gque se usaron

eran de la Generalitat. El resto eran

Arn mmtiAdndns cnlimimmms mmlmmi—~—
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Informacién de la cuenta X<

P A

Juan Benitez
@juanbenitez

1.409 Siguiendo  1.659 sequidores
& perfil

= Listas

[l Elementos guardados

¥ Momentos

%) Modo Promote

Configuracién y privacidad

Centro de ayuda




DIPUTACION

112 DE ALMERIA

Plan de Dinamizacion Empresarial y Desarrollo Local Filabres-Alhamilla
TALLER RRSS. TABERNAS, 3 de junio de 2019

Alta de Pagina en TW, Publicacion y Métricas

Pagina actualizada diariamente

W Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Mas v

Juan Benitez v ‘@ v IraAds

Tweets Impresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Seguidores - R
73 341,4% 15,1 mil +171% 154 1213 % T4222% 1.659 v2 Grow yoﬁrau!e
TryPlomtm;Mode u
May 2019 - 22 dias hasta la fecha
DATOS DESTACADOS DEL TWEET RESUMEN DE MAY 2019
Tweet principal tuvo 568 impresiones Tweet con contenido multimedia g;“ ',”IWE]’*S'Q:‘”“ CTIT“V“'S
i mi
@EFEtur_es @ruthfabra @carrishoteles principal tuvo 202 impresiones :
Que bien Ruth, disfritalo como mereces y Como evitar spoilers de Juego de Tronos en Jstas i perl Henciones

tomate un vinho do Porto a mi salud ;-) redes sociales divr.ittR4HD1J
o pic.twitter.com/1h8mlJZzDO

Ver toda la actividad del Tweet r riaa

Ver la Actividad del Tweet

Seguidor principal seguido por 263

personas
Ver toda la actividad del Tweet
Ver la Actividad del Tweet
= w
Victoriana
@MsWickie LESIGUE
lllustrator.
Ver perfil Ver el panel de seguidores




.| DIPUTACION

DE ALMERIA Plan de Dinamizacion Empresarial y Desarrollo Local Filabres-Alhamilla
TALLER RRSS. TABERNAS, 3 de junio de 2019

Alta de Pagina en IG y Publicacién
Instagram,

Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

'i Iniciar sesion con Facebook

o

9:41 AM

=
janeappleseed fo}

Condicione:

datos

cookies

;Tienes una cuenta? Entrar

Descarga la aplicacion.

£ Consiguelo an el pr— S
@& AppStore ® Google Play B Microsoft
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Alta de Pagina en IG y Publicacion
© Instagram 7 X Instagram ~ Siguiente & Publicacién nueva Compartir

semrush
Publicidad @

Etiquetar personas

Afadir ubicacion

Palacio de Congresos vy Sevilla ExpobellezAnda

Publicar también en

Facebook Andalunauta
“ s

Twitter @juanbenitez

Tumblr

Mas informacién

iy el . : NN Configuracién avanzada
Qv N 8 . MACGIVER
24 Me gusta :
“ Q o @ GALERIA FOTO VIDEO
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Recomendaciones para Instagram

* Una la mejor foto que puedas hacer o lograr, aqui prima la apariencia
* Haz un texto breve, directo y sencillo

* Incluye algun emoticono si lo estimas oportuno, sin excederte

» Usa hashtags para llegar mas lejos: Ej, #iger #food, etc.

* No uses hashtags de branding y menos en negocios locales

* Aprovecha las Stories, es lo que mas visibilidad logra y puedes dejarlas
ancladas en tu perfil

* No conectes Instagram con Twitter o tu pagina de Facebook para publicar
* Si puedes conectar con Facebook para que tu cuenta pase a ser Business

* Haz comunidad, sigue para que te sigan, vigilando no sobrepasarnos en
seguir a gente

* Recuerda la edad de tu publico si escoges esta red social, no te va a
permitir formalidades
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Herramientas de interés: Fanpage Karma

» Gratuito para Facebook (Permite crear un
tablero)

TABLE CHARY BOARD ANALYSIS HISTORY MATRIX REPORTS

* Muy util para investigar tu evolucion y la

o Profiles | o
de competidores A
» Destaca los contenidos que mejor o = e
funcionan tanto tuyos como de los ‘
competidores al
* Nos permite comprobar la mejor hora para B o
publicar contenidos porque es cuando mas =
interactdan los usuarios -2

* Puede utilizarse para monitorizar ademas
Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn y
Pinterest (Pago)

« Esta en espanol
P




7| DIPUTACION

i DE ALMERIA Plan de Dinamizacion Empresarial y Desarrollo Local Filabres-Alhamilla
TALLER RRSS. TABERNAS, 3 de junio de 2019

Herramientas de interés: Canva

* Asesor para producir contenidos 100% on
line

« Permite hacer desde imagenes para
Facebook hasta carteles o tarjetas de
visita

* Uso intuitivo y muy recomendable para
contenidos de Instagram

« Es uno de los editores mas reconocidos
para hacer memes https://www.canva.com

« Esta en espanol



https://www.canva.com/
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Herramientas de interés: Hootsuite

» Permite actualizar practicamente todas las
redes sociales desde un mismo lugar

» Se puede programar en lote, incluso
subiendo desde un Excel la informacion,
aunque en Pymes no es recomendable

§ Hootsuite

* Las programaciones de Facebook tienen
algo menos de visibilidad por su origen

« Automatizacion contenidos, trabajo en
equipo y métricas de rendimiento en
version de pago https://hootsuite.com/es/

« Bastante personalizable con ordenacion de
columnas

« Estad en espanol m



https://hootsuite.com/es/
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