1.3

1.3.1. Desde Ia
perspectiva del
usuario.

A. Calidad, confort y diseno.

El ofertar servicios de calidad debe de ser un factor intrinseco
en la oferta de los servicios deportivos, y en los municipales
no menos que en el resto. Desde la perspectiva del usuario,
ciudadano, deportista, socio o abonado, la “calidad” —
entendida ésta como un factor que a su vez integra a los
demas y como la diferencia entre las expectativas generadas
en el usuario y la percepcion del servicio que recibe— es
fundamental. En el futuro solo sobreviviran las instalaciones
y servicios de calidad; 1o demas, desaparecera.

Y ademas, la calidad es un criterio variable, que va
evolucionando con el propio ciudadano y la sociedad; si
hace treinta afios cualquier instalacion estaba bien y
cualquier sitio valia para “hacer deporte”, hoy en dia los
ciudadanos demandan calidad en los equipamientos, en
los servicios auxiliares, en la seguridad, en el ambiente —a
veces se confunde esa demanda de calidad con demanda
de “caprichos” o excesos de lujo—. La calidad no tiene que
ser cara ni lujosa; la calidad puede ser austera, sobria y
funcional. Pero es tratar a los ciudadanos —“clientes del
servicio”, pero también “propietarios” del mismo— con
dignidad. Y si a las personas las tratas con dignidad, las
personas responden con dignidad. Esa maxima es
fundamental en toda gestion de un servicio publico.

*Basado en “Evolucion del deporte en Espaiia y reflexiones
para la concepcion y disefio de los espacios deportivos™.
Juan Andrés Hernando y Fernando Paris. Revista
“Ingenieria y Territorio”.n n° 66, 2004.
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Relacionado con ese concepto de calidad ubicamos también
el confort* y el disefio de la instalacion. El confort viene
dado por diferentes factores que tienen que ver con el
mantenimiento de diferentes parametros basicos:

> Confort climatico: temperaturas, humedades,
ventilacion, ambientes soleados, vientos ,...

» Confort ambiental: decoracion, iluminacion, ambientes
tematizados, incorporacion de elementos naturales,
musica, senalizacion,...

» Confort funcional: espacios adecuados y adaptados a
la funcion, circuitos faciles y cortos, evitar desorien-
taciones,. ..

> Accesibilidad: desde la posibilidad de aparcar cuando
sea necesario, el acceso por transporte saludable (carrilles
bici de acceso, aparcamiento de bicicletas) hasta la
accesibilidad de las personas de movilidad reducida o
limitada.

Y por ultimo, el disefio de la instalacion es un elemento
fundamental en la instalacion publica. Las instalaciones
municipales, por el hecho de ser publicas —y por tanto, “de
todos”— tienen que ser las mejores. Y ser la mejor significa
concebir la instalacién como un elemento integrado e
integrador del entorno urbano o paisajistico. El disefio de
la instalacion es fundamental para la satisfaccion de los
usuarios, es decir, la gente quiere ir a los espacios bien
pensados, bien integrados, funcionales y que aporten vida
a la trama urbana del municipio —sea este ciudad o pueblo-—.

24



B. La importancia de los
servicios auxiliares.

Uno de los elementos fundamentales que condicionan el
disefio de los espacios deportivos tiene que ver con la
importancia de los espacios auxiliares; durante décadas,
lo importante de un equipamiento deportivo siempre ha
sido “el terreno de juego”, la “cancha”, el espacio
estrictamente deportivo —normalmente condicionado por
las federaciones deportivas—. Y los denominados espacios
auxiliares apenas jugaban ningun papel.

Hoy en dia, desde la perspectiva del usuario, los espacios
auxiliares son fundamentales: vestuarios comodos, acogedores,
limpios (y por lo tanto, faciles de limpiar), seguros, con los
accesorios adecuados, suficientes,... Pero también las zonas
de recepcion y de acceso; las zonas de espera (cuando los
padres y madres acompafian a los nifios); los almacenes
para el correcto uso de los materiales, con accesos faciles,
amplios y seguros; las gradas faciles de acceder, con
visibilidad adecuada, con seguridad para los nifios y
mayores... los espacios para la maquinaria de las
instalaciones — especialmente en los lugares con piscinas
climatizadas, con vasos registrables, accesos rodados,
almacenaje de productos quimicos adecuados—.
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El ayuntamiento promotor de una instalacion deportiva
debe de pensar muy bien y darle la importancia adecuada
a los espacios auxiliares; normalmente, y por restricciones
presupuestarias, los espacios propiamente deportivos son
siempre en los que nos fijamos y donde no escatimamos
ningun recurso; pero es preciso que pensemos que la calidad
de un espacio deportivo, y la percepcion del uso que los
ciudadanos tienen de él, depende, asimismo, de los espacios
auxiliares, sobre los cuales, y en muchas ocasiones, nunca
pensamos. ..
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