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La Administracion Electronica ha muerto. Descanse en paz.

Dona Administracion
Electronica de Europa

Viuda de Don Gobierno Electronico

Fallecio en Malmao, el 18 de Noviembre de 2009, a los 15 anos de
edad, en completa soledad y abandonada por sus progenitores.
Tias: Racionalizacion, Simplificacion vy Modernizacidon; Hijas:
Transparencia y Apertura; familia politica y proveedores
informaticos ruegan una oracién por su alma.

Fuente: Alberto Ortiz de
Zarate. Blog “administracién
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Objetivos de la presentacion
;. Qué queremos demostrar?

= OBJETIVO CENTRAL: Exponer la experiencia del

municipio de Almeria en la gestion de la calidad y el buen
gobierno

" TESIS: La experiencia de un municipio como el de

ALMERIA (Espana), puede servir de referencia
para aquellos municipios que hayan iniciado la senda de la
gobernanza, a partir de la introduccion de herramientas
iInspirada en los principios de la Calidad y el Buen Gobierno.

= En ningun caso, se trata de imponer o exportar un modelo
determinado
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Agenda/ Sumario
"¢, Como lo queremos demostrar?

Rasgos definitorios del Municipio de Almeria (Espana)
Experiencias sobre innovacion, calidad y buen gobierno en Almeria
La Declaracion UIM de Almeria y el Buen Gobierno

La primera experiencia del Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica
Los primeros aprendizajes sobre Buen Gobierno y Calidad Democratica
La situacion actual

La Ordenanza de Transparencia, Buen Gobierno y Calidad Democratica

Y después, que?

GEEEEEANE
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1. Rasgos definitorios del Municipio de Almeria
Conociendo al protagonista de la experiencia

Los rasgos definitorios

= Poblacién: 194203 (2015)
196152 (2016)

= Territorio: 296,21 Km2

= Densidad: 652,75 hab/km?2

= Estructura territorial: 3 Distritos

= Presupuesto: 190.194.566 euros

= Organizacion: Municipio Gran
Poblacion (Titulo X Ley 7/85)
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2. Experiencias sobre innovacion, calidad y buen gobierno

en Almeria ’ |
¢, Todo esta cambiando?

Décadas de 1980-1990 1° Década Siglo XXI

= Plan RAMA = Modelo ISO Oficinas
(Reorganizacion = Cartas de Servicio
Admtva) )

—/ AEC: Consejo Nac.

= Guias de Servicios

= 12 ADPT y RPT

= Organizacion y

meétodos = Formacion +

= Unidad de Calidad y
Modernizacion

= Comité de Calidad
= Gestion Diversidad

* Planes de
contencion del gasto

= Formacion
profesional con UAL

= Red de Oficinas

= Cddigo Deontoldgico
Periféricas

= Ciudad Digital
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= Reglamentos Organicos

= Distritos

* Participacion Ciudadana

/ Modelo UIM

Ordenanza de

Transparencia y Buen

Gobierno

Comité Antifraude

Plan EDUSI ALMERIA
CIUDAD ABIERTAY
PLAN ESTRATEGICO DE
LA CIUDAD
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3. La Declaracién UIM de Almeria y el Buen Gobierno
Un momento clave

w O Fle YN
= Almeria; Ciudad UIM

= Sede del X Congreso
Iberoamericano de

),
Municipalistas (2012) _/

= | Expolocal

p; SLHANADELHUNKCPALISHOBERORMERICANO
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= | Semana del
Municipalismo
Iberamericano

Calidad de la

Democracia Local”

),
“‘Buen Gobierno y o /

PARTICIPE

en la elaboracién de la

DECLARACION

'
X Congreso Iberoamericano
@ de Municipallstas
—_—

= Presentacion del
Modelo UIM

DECLARACION
DE ALMERIA
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4. La primera experiencia del Modelo UIM

El Caso Almeria

= Acuerdo UIM-Almeria para la aplicacion del Modelo
NelY:|=eli[e}sl = Elaboracion del Programa y Cronograma de Trabajo
= Constitucion de la Comision Técnica y Grupo Impulsor

= Sesion presencial formativa
VX1 (I/Xei[e]'} = Sesiones presenciales tutorizadas
= Actuaciones on line

= Informe Final
= Propuestas de mejora

= Analisis por el Gobierno Local
= Diseno de actuaciones futuras

Modelo UIM de Buen Gobierno

Y Calidad Democrdtica EXCMO. AYUNTAMIENTO
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4.1. Almeria: Distincion de Bronce del Modelo UIM
El reconocimiento

= DISTINCION DE BRONCE del Modelo UIM de Buen
Gobierno y Calidad Democratica

= Evaluadores Acreditados del Modelo UIM

= XI Congreso Iberamericano de Municipalistas en San
Juan (Argentina)

Page = 10

z EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE ALMERIA



5.1 Los primeros aprendizajes sobre Buen Gobierno y
Calidad Democratica

La estructura del Modelo....

Innovacion Mejora Andlisis

PLANIFICACION,
POLITICAS Y
ESTRATEGIA

RESULTADOS EN
LAS PERSONAS

GESTION DE LOS

SERVICIOS
PUBLICOS Y

PROCESOS
RESULTADOS EN

LOS
CIUDADANOS

LIDERAZGO GESTION DE LAS

PERSONAS

RESULTADOS
ESTRATEGICOS

GESTION DEL
TERRITORIO

Y DE
RENDIMIENTO

RESULTADOS EN
EL TERRITORIO Y
EN LA SOQEDAD

RECURSOS

RESULTADOS EN
CALIDAD DEMOCRATICA LA CALIDAD
DEMOCRATICA

Planificacidn - Accién
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5.2 Los primeros aprendizajes sobre Buen Gobierno y
Calidad Democratica

Los Principios de Gestion para el Buen Gobierno y
la Calidad Democratica....

Centralidad de los

principios de la
Calidad Democratica y
el Buen Gobierno

pay
U2 pepaloog eun ua
U0IRIA000)
A uoweioge|0)
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5.3 Los primeros aprendizajes sobre Buen Gobierno y
Calidad Democratica

Cada vez mas real...Los criterios de gestion y de

resultados .
= Liderazgo

,~'< = Planificacion, politicas y estrategia
= Gestion de las Personas

= Recursos

Q .
o ., - -
C§ = Gestion Servicios Publicos y procesos

= Gestion del Territorio

= Calidad Democratica

Personas
Ciudadanos

Resultados Territorio y Sociedad
Calidad Democratica

= Estrategiay
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6. La situacion actual

. DUSI ALMERIA 2020

: Gobierno Abierto

: (jornadas, talleres,

: redes sociales,

: consejos ciudadanos)

: Comision

: Técnica de

: Estudioy
Coordinacion:

: INFORME

" ESTRATEGICO
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Estrategia de

: LA CIUDAD

Gobierno Electronico
Portal de Ciudad

Desarrollo Urbano Open Data
Sostenible Integrado (E)'V”IE o
x i - Evaluacién de
ALMERI?CIUDAD | T
g i : Medicion de
R . - resultados
. ESTRATEGICO DE Observatorio de
- Ciudad

EDED

DD Humanos

Ordenanza de

: Transparencia, Buen
: Gobierno y Calidad

: Democratica

- Comité Antifraude
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PLAN ESTRATEGICO DE LA CIUDAD

Fase
Institucional

Fase
Seguimiento

y Evaluacién Plan Estratégico Diagnostico

Fase

Almeria 2030

Fase Plan de
Accion

A

Participacion y compromiso sociatl >
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VECTORES DE DESARROLLO 2030

El desarrollo de los vectores del Plan se basa en la estrategia
de desarrollo sostenibles marcadas a nivel mundial y europeo

OBJETIVE e
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

* *

Plan Estratégico
de Almeria 2030




/. La Ordenanza de Transparencia, Buen Gobiernoy
Calidad Democratica de Almeria

ESTRUCTURA:

- 24 articulos, 6 DA, 1 DT

. y 1DF

: CONSENSO POLITICO

: Pleno 30/05/2017

| BOP n° 132, 12/07/2017

. CONTENIDOS:
: Publicidad activa
D° Acceso

| Reutilizacion

* Buen Gobierno

y Calidad
Democratica
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R.Sancionador

Ampliacion

obligaciones legales
Reduccién.de plazos Reglamento
Formatos libres *interno
: Pp Buen Gobiernoy
: Calidad Democratica - Portal de
inspiran municipio 5 Transparencia

ED

 Difusion contenidos
Formacion

Redes

Desarrollo de

= COmMpromisos
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8. Y despues, s qué?
Proyecciones para un tiempo futuro

Desplegar el Modelo
UIM de Buen
Gobierno
(GOBERNANZA)

La democracia como
meta o estacion?

(CALIDAD
DEMOCRATICA)

Avanzar hacia el Open
Data

(GOBIERNO ABIERTO)

Page = 18

La nueva frontera
de las sociedades
del siglo XXI
(GESTION DE LA
DIVERSIDAD)
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La Rampa de Lanzamiento del Gobierno Abierto

Visual Accountable Social COllaborative
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DIFICULTADES: Transparencia y Proteccion de Datos.
Un nuevo escenario...lo publico y lo privado

Fuente: Manantay.- El docente Magno Ribeiro
Maciel director de la institucion educativa Santa
Clara N° 64039 del distrito de Manantay, fue
captado tomando cerveza en el horario que
debid encontrarse atendiendo en la direccion de
la escuela.

Gaceta Ucayalina, Peru, 15/03/2012
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Y mucho por hacer...
Decisiones que hemos de tomar.
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Presente

¢ Pasado?
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Grupos de interés (lobbies)
Denunciante de buena fe (whistlebower)
R. Sancionador exigente

Organos supervisores

Administracion electronica
Procedimiento electronico

Elaboracién Ordenanzas/ Reglamentos

Proteccionde Datos..........ccooovvvvveenenin.

Comision de Sugerencias y
Reclamaciones

Organos participativos
Consejos sectoriales

D° informacion
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Sonamos a ser utopicos? ;0 no es utopia?

Y0 necesito gue esta vida
gue amo sea mas dignha de ser
vivida

(Antonio Gamoneda, poeta)
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“El Gobierno no puede
abdicar de su principal
funcién, gobernar?”

(Juan Antonio Sagardoy)

“SI BUSCAS RESULTADOS
DISTINTOS, NO HAGAS SIEMPRE
LO MISMO”

(Albert Einstein)
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s Tienen alguna
pregunta?

iMuchas gracias por su
atencion!




