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IAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

*Acercan AAPP ciudadanos y empresas

*Relacion sin colas ni esperas. Ampliar servicios a recibir -PROXIMIDAD
*AAPP entidad prestadora servicios , no burocracia pesada ( -DISPONIBILIDAD
tiempo, espacio) -COMODIDAD
*Facilitar acceso servicios publicos ( dificultades geograficas, falta | ~“ACCESIBILIDAD
movilidad , otros condicionantes). -TRANSPARENCIA
-PARTICIPACION
-SIMPLICIDAD

MARCO JURIDICO: LEY 11/2007

*Marco juridico facilitar extension y utilizacion TICs
eNovedad: reconocer derecho ciudadano relacién electrénica
eAdministracion - Administracion Electronica.
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 Leyl11/2007
— Publicacién Junio-2007

— Entrada en Vigor Art6 —Derechos
 AGE 01-01-2009.

« Com.Autonomas y Corporaciones Locales: 01-01-2010, si las condiciones
presupuestarias se lo permite.

* Reglamento desarrollo Ley11/2007. RD 1671/2009

— Desarrollo aplicable a la AGE (Sedes, Doc.Electronico, Notificaciones,Registro
general, Apoderamientos general,..).

— Fecha Publicacion: 18 noviembre 20009.
o Esquema Nacional de Interoperabilidad ( RD 4/2010, 8 enero)

— encargado de establecer los criterios comunes de gestion de la informacion que
permitan compartir soluciones e informacion.

— Fecha Publicacion: 29 enero 2010.
e Esquema Nacional de Seguridad ( RD 3/2010, 8 enero)

— Encargado de establecer los criterios y niveles de seguridad necesarios para los
procesos de tratamiento de la informacion.

— Fecha Publicacién: 29 enero 2010.
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ESTRUCTURA LEY 11/ 2007

» Exposicion de Motivos

Tit. Preliminar. Del ambito de aplicacion y los principios
generales

oTit. 1°. Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las
AAPP por medios electronicos

«Tit. 2°. Regimen juridico de la administracion electronica
«Tit. 3°. De la gestion electronica de los procedimientos
Tit. 4°. Cooperacion entre administraciones para el impulso
de la administracion electronica

6 D.A.

e D . Derogatoria

*«3D.F.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
C om p | ete Thank you for using L&
PDF Complete.
Click Here to upgrade to i
Unlimited Pages and Expandes

IDEAS CLAVE LEY 11/ 2007


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

e PDE

CI)'ck Here to up,

Unlimited Pages ¢

omplete

Thank you for using [
PDF Complete. r ‘

Your complimentary
use period has ended. |. 4 R T : A
,«m.g}n.fw.agenma_tmbutanaes: ;

Introduccion ala Administracion electronica

Articulo 1. Objeto de la Ley

1.

La presente Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electronicos y regula los aspectos basicos de la utilizacién de las
tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las
relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las
relaciones de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de
garantizar sus derechos, un tratamiento comun ante ellas y la validez
y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad

juridica.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la

informacion de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley,
asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad,
la confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones vy
servicios que gestionen en el ejercicio de sus competencias.
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Derechos de los ciudadanos . Art. 6

1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las

; www.agenciatributaria.e
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Administraciones Publicas utilizando medios electronicos para el
ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones,
realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar
consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones
y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion con la utilizacion de los medios
electronicos en la actividad administrativa, y en los términos previstos en la
presente Ley, los siguientes derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el
canal a través del cual relacionarse por medios electronicos con las
Administraciones Publicas.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaran medios electronicos para
recabar dicha informacion.....
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Articulo 6.2. derecho d)

d) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de
los procedimientos en los que sean interesados, salvo en los
supuestos en que la normativa de aplicacion establezca
restricciones al acceso a la informacion sobre aquellos.

Articulo 6.2. derecho e)

e) A obtener copias electronicas de los documentos electronicos
gue formen parte de procedimientos en los que tengan la
condicion de interesado.

3

e
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i Titulo segundo
‘ Régimen juridico de la administracion

-Cap. 1°: Sede electronigbectronica

*Cap. 2°: Identificacion y autenticacion

oFormas de identificacion y autenticacion

oldentificacion de los ciudadanos() DNI , sistemas de firma
electronica avanzada, otros sistemas de firma electronica)
oldentificacion electronica de las AAPP
olnteroperabilidad y acreditacion y representacion de los
ciudadanos

«Cap. 3° Registros , comunicaciones y notificaciones
electronicas

*Cap. 4° Documentos y archivos electronicos ( documento
administrativos electronico, copia electronicas, archivo
electronico de documentos, expediente electronico)
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Sede electronica

eArt. 10. La Sede electronica
eArt 12. Publicacion electrénica del tablon de anuncios o

edictos

La sede electronica es aquella direccion electronica disponible para los
ciudadanos a traves de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad
administrativa en el ejercicio de sus competencias.

El establecimiento de una sede electronica conlleva la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion
y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.
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lentificacion y autenticacion

Art. 13 y ss. Formas de identificacion y autenticacion
|dentificacion de los ciudadanos:

-DNI - E

-Sistemas de firma electronica avanzada ( certificado
electronico)

-Otros sistemas de firma electronica

o |[dentificacion electrénica de las AAPP y autenticacion del
ejercicio de su competencia

-Sistemas de certificado de firma electronica basados en
certificados de dispositivo seguro para identificar la sede
electronica

-Sistemas de firma electronica para actuacion administrativa
automatizada ( sello electrénico, CSV)

-Firma electronica del personal al servicio de las AAPP
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e Podran admitir:
- Documentos electréonicos normalizados
- Cualquier solicitud , escrito o comunicacion distinta

e Computo de plazos: fecha y hora oficial de la sede electronica
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~rc—2 7/ Comunicaciones electronicas

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con
las Administraciones Puablicas, sea 0 no por medios electronicos, excepto en
aquellos casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la
utilizacion de un medio no electrénico. La opcion de comunicarse por unos u otros
medios no vincula al ciudadano, que podra, en cualquier momento, optar por un
medio distinto del inicialmente elegido.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran medios electréonicos en sus
comunicaciones con los ciudadanos siempre que asi lo hayan solicitado o
consentido expresamente. La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso,
emitirse y recabarse por medios electronicos.

3. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que
exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido
integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al
destinatario de las mismas.

$
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~rc—2 7/ Comunicaciones electronicas

6.

Reglamentariamente, las Administraciones Publicas
podran establecer la obligatoriedad de comunicarse con
ellas utilizando so6lo medios electronicos, cuando los
Interesados se correspondan con personas juridicas o
colectivos de personas fisicas que por razén de su
capacidad economica o técnica, dedicacion profesional u
otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y
disponibilidad de los medios tecnologicos precisos.

P
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electronicos

1. Para que la notificacion se practique utilizando algin medio
electronico se requerira que el interesado haya sefialado dicho
medio como preferente 0 haya consentido su utilizacion, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27.6. Tanto Ia
Indicacion de la preferencia en el uso de medios electronicos
como el consentimiento citados anteriormente podran emitirse
y recabarse, en todo caso, por medios electronicos.

2. El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en
que se produzca la puesta a disposicion del interesado del
acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificacion se
entendera practicada a todos los efectos legales.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your c_omp//menta/y
t C (I), nl']][:l):l et e us?,f:;fioe,aﬁof';ﬁdg' a ) AWWW: agenclatq{utaria -95A
o “@nie actica de la notificacion por'medios

electronicos

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion
transcurrieran diez dias naturales sin gue se acceda a su
contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada
con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo
Comun y normas concordantes, salvo que de oficio o a
Instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso.

5. Producirda los efectos propios de la notificacion por
comparecencia el acceso electronico por los interesados al
contenido de las actuaciones administrativas correspondientes,
siempre gue guede constancia de dichos acceso.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

| Pnl: US’;O;’;'HC_OO(’]"//Z;” ::(ZZ ia /.W'a'ger'@lbutana es’
£ _Complete  7nkyoutorusig A W
Cllck Here to upgr: - , =
Uniimited Pages i Imentos y archivos electronicos

*Documento administrativo electronico ( sellado de tiempo)
*Copias electronicas

Digitalizacion

*Archivo electronico de documentos

*Expediente electronico
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Titulo tercero
‘ Gestion electronica de los procedimientos

«Cap. 1°: Disposiciones comunes

*Cap. 2°: Utilizacion de medios electronicos en la tramitacion
del procedimientos

> Iniciacion por medios electronicos ( 35)

> Instruccion ( 36)

» Acceso de los interesados a la informacion sobre el
estado de tramitacion ( 37)

» Terminacion ( 38)

» Actuacion administrativa automatizada ( 39)
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La iniciacion de un procedimiento administrativo a solicitud de
interesado por medios electronicos requerira la puesta a disposicion de
los interesados de los correspondientes modelos 0 sistemas
electronicos de solicitud en la sede electronica que deberan ser
accesibles sin otras restricciones tecnoldgicas que las estrictamente
derivadas de la utilizacion de estandares en los términos establecidos
en el y criterios de comunicacion y seguridad
aplicables de acuerdo con las normas y protocolos nacionales e
Internacionales.

2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los

documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la
utilizacion de firma electronica avanzada. La Administracion Publica
podra solicitar del correspondiente archivo el cotejo del contenido de
las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este cotejo y con
caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicion del
documento o de la informacion original. La aportacion de tales copias
iImplica la autorizacion a la Administracion para que acceda y trate la
informacion personal contenida en tales documentos.

.-.i'inw.r.a'genciatrgibutaria.esA
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iacion del procedimiento por medio
electronicos

Unlimited Pages and

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de
solicitud podran incluir comprobaciones automaticas de la informacion
aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o
pertenecientes a otras administraciones e, incluso, ofrecer el formulario
cumplimentado, en todo o en parte, con objeto de que el ciudadano
verifigue la informacion y, en su caso, la modifigue y complete.
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bre el estado de tramitacion

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad

electronicamente, el érgano que tramita el procedimiento pondra a

disposicion del interesado un servicio electronico de acceso
restringido donde éste pueda consultar, previa identificacion, al
menos la informacion sobre el estado de tramitacion del
procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca
restricciones a dicha informacion. La informacion sobre el estado de
tramitacion del procedimiento comprendera la relacion de los actos
de tramite realizados, con indicacion sobre su contenido, asi como
la fecha en la que fueron dictados.

En el resto de los procedimientos se habilitaran igualmente
servicios electronicos de informacion del estado de la tramitacion
gue comprendan, al menos, la fase en la gque se encuentra el
procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.

$


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary - ‘ —
use period has ended. |. o e S ;
Thank you for using L& ﬂww:agenlea_tn{mtana.esg
PDF Complete. ’ ' »,

Click Here to upgrad

Uniimited Pages il nacion de los procedimientos por medios
electronicos

1. La resolucion de un procedimiento utilizando medios
electronicos garantizara la identidad del organo competente
mediante el empleo de alguno de los instrumentos previstos en
los y  deesta Ley.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma
automatizada en aquellos procedimientos en los que asi esté
previsto.
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En caso de actuacion automatizada debera establecerse previamente el
organo u organos competentes, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de
calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y de su
codigo fuente. Asimismo, se indicara el organo que debe ser considerado
responsable a efectos de impugnacion.
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Disposicion Final Tercera. Adaptacion de las Administraciones Publicas
para el ejercicio de derechos

Desde la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, los derechos reconocidos en el articulo 6 de la
presente Ley podran ser ejercidos en relacién con los procedimientos y actuaciones adaptados a lo
dispuesto en la misma, sin perjuicio de lo sefalado en los siguientes apartados. A estos efectos, cada
Administracion Publica hara publica y mantendra actualizada la relacion de dichos procedimientos y
actuaciones.

En el ambito de la Administracion General del Estado y los organismos publicos vinculados o
dependientes de ésta, los derechos reconocidos en el articulo 6 de la presente Ley podréan ser ejercidos en
relacién con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de
diciembre de 2009. A tal fin, el Consejo de Ministros establecerd y hara publico un calendario de
adaptacion gradual de aquellos procedimientos y actuaciones que lo requieran.

www agenclatﬁibutaria.%?‘.
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Disposicion Adicional cuarta. Procedimientos Especiales

La aplicacién de lo dispuesto en el Titulo Tercero (de la gestion electronica de los
procedimientos) de esta Ley a los procedimientos en materia tributaria, de
Seguridad Social y desempleo y de régimen juridico de los extranjeros en
Espanfa, se efectuara de conformidad con lo establecido en las disposiciones
adicionales quinta, sexta, séptima y decimonovena de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Asimismo, en la aplicacion de esta Ley habran de
ser tenidas en cuenta las especificidades en materia de contratacion publica,
conforme a lo preceptuado en la disposicion adicional séptima del Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio .
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R WL Ley 30/1992

(redaccion por Ley 4/ 1999)

1. Los procedimientos tributarios y la aplicacion de los tributos se regiran
por la Ley General Tributaria, por la normativa sobre derechos y garantias
de los contribuyentes, por las Leyes propias de los tributos y las demas
normas dictadas en su desarrollo y aplicacion. En defecto de norma
tributaria aplicable, regiran supletoriamente las disposiciones de la presente
Ley.

En todo caso, en los procedimientos tributarios, los plazos maximos para
dictar resoluciones, los efectos de su incumplimiento, asi como, en su caso,
los efectos de la falta de resolucion seran los previstos en la normativa
tributaria.

2. La revision de actos en via administrativa en materia tributaria se
ajustara a lo dispuesto en los articulos 153 a 171 de la Ley General
Tributaria y disposiciones dictadas en desarrollo y aplicacion de la misma.

M‘l.f"u‘l.l' agenmatnbutarra a5}
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CONTRATACION
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Ley 30/2007 Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP)

Ley 31/2007 Contratacion en sectores del agua, energia,
transportes y servicios postales

Ley 34/2010 Modificacion de la Ley 30/2007, 31/2007 y 29/1998

RD 817/2009 Reglamento de desarrollo de la LCSP

Orden EHA/1307/2005 Empleo de medios electronicos en los
procedimientos de contratacion
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. Relacion Unica de procedimientos de la AEAT

Informacion electronica

Iniciacion/ comunicacion electronica

Pago electronico

Notificaciones electronicas

Consulta electronica del estado de tramitacion
Copia electronica
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Asuntos mas debatidos al inicio: 5y 6

Asunto debatido en la actualidad: 4
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REAL DECRETO 1363/2010 por el que se regulan las
notificaciones y comunicaciones administrativas obligatorias
por medios electronicos en el ambito de la A.E.A.T

(B.O.E. del 16 de noviembre)
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(NIF B) - Sociedades Responsabilidad Limitad
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ITO SUBJETIVO (I)

AFAT:

A

S

las declaraciones por Internet

(NIF N) - Personas juridicas y Entidades sin personalidad juridica que carezcan

de

nacionalidad espafiola

(NIF W) - Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no
residentes

(NIF U) - Uniones Temporales de Empresas
(NIF V):

Agrupaciones de interés economico
Agrupaciones de interés econOmico europeas
Fondos de Pensiones

Fondos de capital riesgo

Fondos de inversiones

Fondos de titulizacion de activos

Fondos de regularizacion del mercado hipotecario
Fondos de titulizacion hipotecaria, y

Fondos de garapitgaclén b3 vexsiRneSibutaria de Almeria


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
Pnr use period has ended. m A
Complete rhank you for using [ejlyratatia fwww. agenmatnbutana (}S

PDF Complete.

SEEEL | _TTO SUBJETIVO (II) |

* Independientemente de la personalidad o forma juridica, también en las que
concurran alguna de las siguientes circunstancias:

— Que tengan la consideracion de Grandes Empresas (volumen operaciones art.
121 LIVA haya excedido, durante el afio natural inmediatamente anterior, de
6.010.121,04 euros).

— Que hayan optado por la tributacion en el régimen de consolidacion fiscal
(Capitulo VII, Titulo VII, TRLIS).

— Que hayan optado por la tributacion en el Régimen especial del grupo de
entidades (Capitulo IX, Titulo IX, LIVA).

— Que estén inscritos en el REDEME (art. 30 RD 1624/1992).

— Que tengan autorizacion en vigor del Dep. de Aduanas e I1.EE. para la
presentacion de declaraciones aduaneras mediante EDI.

Delegacion de la Agencia Tributaria de Almeria
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BITO OBJETIVO (I)

Todas las comunicaciones vy notificaciones gue efectue la

AEAT en:

v Actuaciones y procedimientos tributarios.

v Actuaciones y procedimientos aduaneros.

v Actuaciones y procedimientos estadisticos de comercio exterior.

v' La gestion recaudatoria de los recursos de otros Entes y
Administraciones Publicas que tiene encomendada.

Cllck Here to uf

Unlimited Page:

[ Sera, por tanto, la forma normal de comunicacion ]

Delegacion de la Agencia Tributaria de Almeria
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R ETIVO (II): Supuestos excepcuonados

Podran practicarse por los medios tradicionales las notificaciones:

+ En las que comparezca espontaneamente el obligado o su
representante y solicite la notificacion personal.

+ En las que la via electronica resulte incompatible con la
Inmediatez o celeridad que requiera la actuacion administrativa
para asegurar su eficacia.

+ Que hubieran sido enviadas con antelacion a la fecha en que la
AEAT tenga constancia de la comunicacion al obligado de su
Inclusion en el sistema.

[ Siempre produce efectos la primera ]

Delegacion de la Agencia Tributaria de Almeria
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L JETIVO (III): Supuestos excluidos

Se practicaran por los medios tradicionales las notificaciones:

+ En las que el acto a notificar vaya acompanado de elementos que no sean
susceptibles de conversion en formato electronico.

Que, con arreglo a su normativa, deban practicarse mediante personacion o en
cualquier otra forma no electronica.

Que efectue la AEAT en la tramitacion de las REAs.
Que contengan medios de pago a favor de los obligados (cheques).
Dirigidas a las entidades de crédito en determinados supuestos.

Que deban practicarse con ocasion de la participacion por medios electrénicos
en procedimientos de enajenacion de bienes.

*—

-+ + F

Delegacion de la Agencia Tributaria de Almeria
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~MBITO OBJETIVO (IV): '
procedimientos iniciados a solicitud del interesado

+ Cuando el interesado o su representante haya sefialado para
notificaciones un lugar distinto de la DEH de uno u otro, se
practicaran en el lugar sefialado.

+ Cuando, tras dos intentos, no sea posible efectuar la notificacion
en el lugar senalado por causas no imputables a la
Administracion, se podra practicar la notificacion en la DEH del
representante o del interesado si aquél no la tuviere o este no
actuase por medio de representante.

Delegacion de la Agencia Tributaria de Almeria
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 Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el regimen del sistema
de direccion electronica habilitada previsto en el articulo 38.2 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre (B.O.E. del 12)

Servicio que ofrece el M° de la Presidencia y Correos para que las empresas y ciudadanos
puedan solicitar una Direccion Electronica Habilitada (DEH) en la que puedan recibir

notificaciones administrativas de forma telematica en un buzon seguro, quesera unico,
personal y gratmto

.bllgat

Buzdn electrénico en internet
(similar a una cuenta de correo electrénico)
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Titular de la
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Interesado
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1. Certificado electronico (dela FNMT u otro organismo autorizado)
2. DNI electrénico, si es persona fisica

3. Apoderar a alguien para que entre en su nombre

is://notificaciones.060.es

Pulsar en la opcion “Entrar”

En la pestana de “Notificaciones” y/o “Autorizaciones” y mirar las notificaciones que
se encuentren en la carpeta “AEAT”.
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 Posibilidad de descarga
de una certificacion
electronica acreditativa
de la notificacion
practicada.

riones electrénicas de Notificaciones

/‘WW agenclatmbutarla ESQ

_\

%@RRE‘ OS

CERTIFICADO

Identidad del Organismo Emisor.

Identidad del receptor.

Procedimiento para el cual se notifica.
Identificador de la notificacion/comunicacion.
Huella digital del contenido.

Fecha y hora de la puesta a disposicion en el buzdn
del destinatario.

Certificado digital utilizado por el receptor en el
acceso a la notificacion/comunicacion.

Fecha y hora de la lectura de la
notificacién/comunicacion

Firma electrénica generada en el momento del
acceso, en su caso.

Firma electrdnica de la certificacién realizada por
Correos.

p
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por comparecencia en sede électrénica “

Unlimited Pages

“ Producira efectos propios de notificacion por comparecencia el acceso electronico por los
ciudadanos al contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, siempre que
quede constancia de dichos accesos”. (art. 28.5 LAE).

« Para que produzca efectos, debe reunir estos requisitos: (art. 40.2 RDLAE)

= Con caracter previo al acceso del contenido, debera visualizar un aviso del
caracter de notificacion de la actuacion administrativa que tendra dicho acceso.

= El sistema de informacion dejara constancia de dicho acceso con indicacion de
la fecha y hora.

 Definicion: (art. 40 RDLAE)

v" Acceso por el interesado debidamente identificado, al contenido de la
actuacion administrativa correspondiente a través de la sede electronica del
drgano u organismo publico actuante.

o Sistema utilizado por algunas Administraciones para las notificaciones
obligatorias y por otras de caracter voluntario.
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Esta via sera siempre complementaria del sistema de notificacion

Se mostrara en pantalla la indicacion de que existen notificaciones

pendientes, pero su acceso Y posterior notificacion sera voluntario por parte

del interesado.
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Oficina Virtual

Bienvenido a la Sede electronica de la Agencia Tributaria

Desde esta plataforma usted podra acceder a los semicios electrdnicos que la Agencia Tributaria pone a su disposicidn y podra realizar sus
tramites durante las 24 horas de los 365 dias del afio.

Procedimientos, Servicios y Tramites Tramites destacados
(Informacién y Registro) [&
* Renta 2010

*| Impuestos . .
P * Declaraciones Informativas 2010

* Aduanas
* lIEE. Gasadleo agricola

#*/ Censos, NIF y domicilio fiscal +/ IEE. Gaséleo profesional

* Certificades tributari
Frtficados fbtiarios *| Comprobar y modificar domicilio fiscal

*/ Recaudacidn .
*| Descargar modelos y formularios

*| Beneficios Fiscales y Autorizaciones 3| Presentar y consultar declaraciones

*| Comprobaciones Fiscales y Procedimiento

Sancionador *| Pago de impuestos

*/ Requerimientos y Comunicaciones */ Solicitar aplazamientos

. - c *| A i T s ki
*| Recursos, reclamaciones, otros procedimientos * Presentar documentacidn relacionada con una notificacion recibida de la AEAT

de revisidn y suspensiones =
y susp *| Apoderar y otorgar representacion

Il e L L *| Solicitar y recoger certificados tributarios

* Procedimientos no tributarios * Participar en subastas

* Otros senvicios
* Consultar deudas &

Fy

Castellano Catala Galego Valencia English [
Hora actual
Mapa Web Ayuda para la navegacién

ﬁ Buscar

Q
*Blisqueda avanzada
mis expedientes
— o
mis datos censales i
— &

mis notificacio

Informacion

Cartas de semvicios &

o

MNormativa Sede

o

Calendario del contribuyente &

o

Alertas a mdviles y por e-mail L

o

Videos explicativos

{) Contacte con nosotros

[#] Direcciones y Teléfonos
Consultas informaticas &
Denuncia tributaria

[#] Buzdn de sugerencias

+// Sitios de confianza | Modo protegido: desactivade H100% - r
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Procedimiento
Motificaciones electronicas.

Ficha Tramites Ayuda

Tramites
Valver

otificaciones electrdnicas mediante puesta a disposicidn en Direccidn Electrdnica Habilitada.
Wtud de cita previa para notificacidn electrinica obligataria

* Motificaciones electranicas mediante comparecencia electrinica en sede y otras consultas de natificaciones. &

* Comprobacian de un MIF de terceros en el censo de Motificaciones Electrinicas Obligatorias & —
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Consulta de Comunicaciones Emitidas

Datos del usuario

NIF ; 30222333
Nombre: BORREGO ZABALA BARTOLOME

Comunicaciones Emitidas {como titular)

1066045206132 COMUNMICACION DE DATOS FISCALES 302323334

1066077926274 Diligencia de constancla de notificacion A0
practicada por Comparecencia Electronica

1066112277202 DENEGACION DE CERTIFIC 30222333

Comunicaciones Emitidas (comao destinatario)

Nro. Comunicacion

1096249784685 ANTICIPO DEDUCCION POR
MATERNIDAD 323334440

NIF del Destinataro

30222333
30222333
30222333

HIF del Titular NIF del Destinataro

32333444\

~ WAI-AA
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Agencia Tributaria

N* de Remesa: 01331000

AFEREE AT

B023010852 N° Certificado: 1066077326274
BORREGO ZABALA BARTOLOME

SEVILLA
SEVILLA

RECIBO DE ERESENTAG!IC'!H EN LA NOTIEICAGIGH MEDIANTE COMPARECENCIA
ELECTRONICA EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

BORREGO ZABALA BARTOLOME . = calidad de destinatario, ha accedido en la sede

electronica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria al contenido del acto objeto de notificacion,

con fecha 13-05-2010 v hora 09:12:59, por lo que en esa fecha se han producido los efectos de la
notificacion.

Identificacion de la notificacion:

Descripcion del acto: Reclamacidn econdmico-administrativa co

Codigo Seguro de Verificacion: 66215TABZTB1ABTS

Cuando a consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electrénicos o no electrénicos, se hayan
practicado varias notificaciones de este mismo acto administrativo, se entenderan producidos todos los
efectos juridicos derivados de la notificacion, incluido el plazo para la interposicion de los recursos gue
procedan, a partir de la primera de las notificaciones correctamente practicada.

MSADRAATIAIA ADI IS~ADI =

/' Zona desconocida | Modo protegido: desactivado

——— e -r _—
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rapida de tramites e incidencias posteriores

a la recepcion de notificaciones electronicas

Tramites destacados [

* Sociedades 2002

* Renta 2005

* Comprobar y modificar domicilio fiscal
* Descargar modelos y formularios

* Presentar y consultar declaraciones
* Pago de impuestos

* Solicitar aplazamientos

*| Presentar docurnentacidn relacionada con una notificacion
recibida de la AEAT

* Apoderar y otorgar represe
* Solicitar v recoger certific s
* Participar en subastas

* Consultar deudas ©

["* om0 (“ Agencia Tributaria

Presentacion de documentacion relacionada con una notificacion recibida de la AEAT

# El asterisco *indica gue es imprescindible completar este dato

Notificacion / Comunicacion

* 1 Cerificada [ N Cormunicacion

N

A%encia ribut!

www.agenciatributaria.’

N° de Remesa: 00093003152

suzaomeow N° Certificado: 0999171739752 1

28080 MADRID
'ADRID

Agencia Tributaria g
w(%h’rw.agenciatributaria.es Delegacion Cent
DEP. ASIST. Y SERV. TRIBUT. - MADRID

. de Grandes Contribuyentes

N? de Remesa: 00093382222

PS CASTELLANA, 106

28046 MADRID (MADRID)

e B a8ua
Fax. 915642831

28009 MADRID
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ablon Edictal de la A.E.A.T.
“Anuncios de citacion para notificacion por
comparecencia”

 Orden EHA/1843/2011, de 30 de junio, ha regulado la
publicacion de anuncios en la sede electronica de la A.E.A.T.
para la notificacion por comparecencia.

» Periodicidad de publicacion:

— La A.E.A.T. publicara anuncios todos los martes y jueves,
Incluidos los declarados festivos, los cuales se mantendran
expuestos durante 15 dias naturales contados desde el

siguiente al de su publicacion. _
Tablon de
edlctos '
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Castellano Catala Galego Walencia English

[]‘i govEno /“ Agencia Tributaria | Sede Electronica Fecha y hora oficial

Todos kos trémites on line Mapa Web Ayuda

Sede Electronica » Inicio » Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacion y Registro) » Otros servicios » Notificaciones » Motificaciones electronicas. » Tramites

Procedimiento

Notificaciones electronicas.

Tramites Ficha Ayuda

Tipos de acceso

Tramites
& Con certificado electronico de identificacion o DNI electrénico
) ) .. ] ] . ., . - = ERzEH Con PIN24H
b Notificaciones electronicas mediante puesta a disposicion en Direccion Electranica Habilitada 2 4, Con otros sistemas de identificacion

p Solicitud de dias en los que no se pondran notificaciones en Direccion Electronica Habilitada

p Solicitud de cita previa para notificacion electrénica obligatoria *2
P Notificaciones electrénicas mediante comparecencia electronica en sede y otras consultas de notificaciones. &

P Anuncios de citacidon en Sede Electrénica para notificacion por comparecencia 5

p Comprobacién de un NIF de terceros en el censo de Notificaciones Electronicas Obligatorias @
) Contestar requerimientos o presentar documentacion relacionada con una notificacion recibida de la AEAT %5

» Notificaciones en el BOE. 3@E B

Accesibilidad Fecha y hora oficial D Castellano

Awviso de segundad Mapa web Catala

Awviso legal Ayuda \asta movil Galego
Valencia

English

https://wwwZ2.agenciatributaria.gob.es/L/inwinvoc/es.aeat.dit.adu.gnno.nots.p... I

- - - = = ——
ronica - ... cur: ontrataci... ES Escritorio
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[ m g¢°= /“ AgenCia Tl‘ibl]taria Sede Mlca Eecha y hora oficial

Todos los tramites on line

Desconectar Mapa Web Ayuda

Relacion de anuncios publicados en Sede Electronica

Busqueda de anuncios por NIF | |

Ejercicio = N Anuncio = Fecha publicacion desde Fecha publicaciéon hasta
21-05-2014 05-06-2074

2!]14 22-05-2014 Ver Anunmo
2014 41 27-05-2014 Ver Anuncio
2014 42 29-05-2014 Ver Anuncio
2014 43 03-06-2014 Ver Anuncio
2014 05-06-2014 Ver Anuncio

L Subtota'w de 5): N

~ WAI-AA
© A EAT. Departamento de Informatica Tributana. ~ WCAG 1.0

Accesibilidad Desconectar D Castellano
Aviso de segundad Fecha y hora oficial Vista mévil Catala

Aviso legal Mapa web Galego

Ayuda Valencia

English
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Sede electrénica
Oficina Virtual

Bienvenido a la Sede electrdnica de la Agencia Tributaria

Desde esta plataforma usted podré acceder a lo

senicios electrénicos que la Agencia Tributaria pone a su disposicin y podra
realizar sus tramites durante las 24 horas de los i

365 dias del afio.

Procedimientos, Servicios Tramites destacados [
Trd

¥
mites (Informacion y Registro)

a * Renta 2010

+/ Declaraciones Informativas 2010
*) Impuestos

= —
*) Aduanas IEE. Gasdleo agricola

& Censos, NF y domicilio iscal ) IIEE. Gasdleo profesional
+ Centificados tributarios *) Comprobar y modificar domicilio fiscal
* Recaudacion */ Descargar modelos y formularios
4/ Bensficios Fiscales y Autorizaciones +I Presentar y consultar declaraciones
+/ Comprobaciones Fiscales y */ Pago de impuestos

Procedimiznto Sancionador +) Solicitar aplazamientos
* Requerimientos y Comunicaciones I Presentar documentacidn relacionada con una notificacion recibida
de la AEAT

Recursos, reclamaciones, otros
procedimientos de revisién y. + Apoderar y otorgar representacion
suspensiones
+. Solicitar y recoger certificados tributarios

+ Otros procedimientos tributarios

*) Participar en subastas
* Procedimientos no tributarios

* Consultar deudas ¢
+1 Otros senicios

Utilidades Tramites de colaboradores

Colaboradores Sociales

Firma electrénica

Castellano Catala Galego Valencia English
Hora actual
Mapa Web  Ayuda para la navegacion

£l Buscar

Q
»Bisqueda avanzada

expedientes a

mis datos censales a

mis notificaciones a

@ informacion

Cartas de senvicios X &
Normativa Sede

Calendario del contribuyente X @
Alettas a moviles y por e-mail

Videos explicativos

£j Contacte con nosotros

[®] Direcciones y Teléfonos

Consultas informéticas X
[EZ) Denuncia tibutaria

(&) Buzén de sugerencias &

Consejo para la
Defensa del

Contribuyente

> Familia profesional
* Vivienda Declaraciol
Vermé © Decloracsreere]
4 1
5 Porsonos juridica: ™
Hovcdades
10:40l- 2005, Tektoras de ayida b s s pigns e

Veimés @

Accede directamente:

ede

Electrénica

Todos los
tramites on line
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e DNI Electronico
Registro telematico
Avisos por movil

, O aAs en Lnternet

e Portal de Educacion
Civico-Tributaria

e Reconocimiento de nuevas
autoridades de certificacion

e Borrador IRPF
Envio de SMS

e Celebracion 12 subasta por Internet
e Declaraciones informativas por Internet

e Devolucion rapida
Datos fiscales
Presentacion de Patrimonio por Internet

e Presentacion de Renta por Internet 1999
Presentacion de Pymes por Internet

e Declaraciones mensuales de GGEE por Internet

e Pagina Web

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Ciudadanos Empresas y profesionales

Ciudadanos sas y profesionales

Ciudadanos sds y profesionales

Ciudadanos

Personas fisicas que no realizan
actividades econdmicas

i -
Inicio » Ciudadanos

Empresas y profesionales k. 4

Personas fisicas, juridicas o entidades
que realizan actividades econdmicas
Ly

Inicic » Empresas y profesionales

Colaboradores
Administraciones Publicas.
Personas v Entidades que colaboran.
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—“"o rtal movil de la Agencia Tributaria
www.agenciatributaria.mobi
e Objetivo:

— Adaptar los contenidos de la
AEAT a la presentacion en
dispositivos moviles.

o Estrategia seguida:

— Contenido adaptado: solo si es
util en situaciones de
movilidad.

— Adaptar el contenido actual
para su visualizacion en
dispositivos moviles

» Optimizado para iPhone y
Android.

— Acceso sin adaptar.
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Aplicacion en los Markets
de Apple y Google.

Menu dinamico como
puerta de entrada de otras
aplicaciones.

Disponible para iOS7 y
Android 4.X

Cotejo de documentos
(con lectura QR).

Presentar documentacion
en registro telematico por
CSV.

Enlace con portal movil.

Agencia Tributaria

Disponibilidad:

Disponible enel Descarga para

App} Store 201D

iPhone, |Pod Touch iPad
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AN

Agencia Tributaria

'S 4

A

f

Inicio

Cotejo de documentos

Mediante cédigo seguro de
verificacion.

Presentacion de
documentacion

Relacionada con una notificacion
recibida de la AEAT.

Portal Movil

Acceso al Portal Movil de la
Agencia Tributaria

N

-

Portal Movil

Acceso al Portal Movil de la
Agencia Tributaria

Direcciones y teléfonos

Calendario del
contribuyente

Videos

Canal de Videos de la Agencia
Tributaria

Inicio
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Doénde encontrar el Codigo SeguM®
Verificacion

Cancelar
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Servicios Sin Personalizar Servicios Personalizados

ACCESO LIBRE

REQUIEREN IDENTIFI(;‘ACION
Y AUTENTICACION

Firma electronica avanzada:
Certificados electronicos, DNIe

Firma electronica no avanzada:
PIN24H
Informacion conocida por ambas
partes (Ej. Casilla 620 dec. IVA)

Numeros de referencia:
CSV. SMS. RENO

Sede
Electrénica

Todos los
tramites on line

/7
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| 4 W 4
Sistema horizontal con el que se ha dotado a la AEAT para
la identificacion y autenticacion de contribuyentes y el registro
de la voluntad de realizar actos, basado en un sistema de
firma electronica no avanzada que cuenta con las
garantias de seguridad y usabilidad suficientes.

So6lo puede utilizarlo

Personas fisicas no obligadas a la utilizacion de la firma digital
avanzada.

En la primera fase, sus principales destinatarios son los autbnomos
gue deben realizar presentaciones peridodicas de autoliquidaciones
asi como declaraciones informativas.

La Resolucion de 4 de marzo de 2014 (B.O.E. del 11) ha habilitado
el pago de deudas por via telematica.
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eguro de Verificacion (CSV)

Sistema de firma electronica no basada en certificado electronico que
vincula un cédigo a la Administracion Publica, érgano o entidad y, en su
caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la
comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la
sede electronica correspondiente.

Ceificado
electrénico
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La
tros sistemas de identificacio
0s de la firma electréonica avanzada

Envio de mensaje SMS (s6lo declaraciones informativas)

Obligados que no sean AAPP, SA, SL 6 adscritos
ala DCGC o URGGE

Sdlo de declaraciones informativas:
Obtenidas a través del programa de ayuda 'y
utilizando el servicio de impresion en Internet

= Obligados tributarios personas fisicas.
RENO = Solo para IRPF o Patrimonio
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contestacion a Requerimientos

Procedimiento

Procedimiento inspector de comprobacién e investigacidon

Tramites Ficha
Tramites

» Solicitar la consulta del estado de tramitacion del procedimiento @
» Efectuar alegaciones ylo aportar documentos o justificantes &

» Contestar requerimientos o presentar documentacidn relacionada con una notificacién recibida de la AEAT &

Presentacién de documentacién relacionada con una notificacién recibida de la AEAT
Elija cémo desea identificarse:

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

Identificacion sin certificado con Codigo Seguro de Verificacion (CSV) Identificacion con DNI-e o certificado electronico y NCC

Ty

* MN® Cerificado / M® Comunicacion

I
*M.ILF. del presentador oDesea presentarun Recurso de este expediente?
© 5 @ No

Dande encontrar el Cddigo Sequro de Verificacidn

Ddnde encontrar el M® Cerificado / N® Comunicacidn

|Limpiar| lAcceder]

|Limpiar| lAcceder con DNI-e o certificado electrénicol
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Procedimiento

Procedimiento inspector de comprobacion e investigacion
Tramites Ficha
Tramites

» Solicitar la consulta del estado de tramitacidn del procedimiento &
=+ Efectuar alegaciones yo aportar documentos o justificantes &

» Contestar requerimientos o presentar documentacidn relacionada con una notificacion recibida de la AEAT &

Presentacién de documentacién relacionada con una notificacién recibida de la AEAT
Elija cémo desea identificarse:

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

Identificacion sin certificado con Codigo Seguro de Verificacion (CSV) ldentificacion con DNI-e o certificado electronico y NCC

Ty

* MN® Cerificado / M® Comunicacion

I
*M.ILF. del presentador oDesea presentarun Recurso de este expediente?
© 5 @ No

Dande encontrar el Cddigo Sequro de Verificacidn

Ddnde encontrar el M® Cerificado / N® Comunicacidn

|Limpiar| lAcceder]

|Limpiar| lAcceder con DNI-e o certificado electrénicol
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Servicios Sin
Personalizar

Servicios Personalizados

Legislacion - Informa
Programas de Ayuda
Antes de presentar Portales sectoriales Datos fiscales
declaraciones y/o Estadisticas tributarias VIES

documentos Folletos y Manuales Declaracion censal de alta
Modelos y Formularios
Canal de videos (YouTube

Presentacion de
declaraciones .
documentos y
solicitudes

Presentaciones electronicas
Solicitudes
Pago: Obtencion del NRC

Discrepancias, Alegaciones y
atencion requerimientos
Notificaciones electronicas

Resultado del proceso
de filtros

Certificados tributarios
Recursos y Reclamaciones

Otros Factura electronica

Colaboracion Social /Apoderamiento
Subastas electronicas
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Legislacion - Informa

Programas de Ayuda
Antes de presentar Portales sectoriales Datos fiscales
declaraciones y/o Estadisticas tributarias VIES
documentos Folletos y Manuales Declaracion censal de alta

Modelos y Formularios

Presentacion de
declaraciones ,
documentos vy
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de certificados trlbutarlos

electronicos

e Censales:

IAE (Altas y Bajas), que certifica todas las actividades que
consten, con independencia del nimero de ellas.

Residencia fiscal (en aplicacion de la exoneracion de retencion
prevista en el articulo 13.1.b) de la Directiva 2003/48/CE, del
Consejo, de 3 de junio, en materia de fiscalidad de los
rendimientos del ahorro en forma de pago de intereses).

Identificacion Censal.

Identificacion Fiscal.

Condicion de Sujeto Pasivo de IVA.
Operadores intracomunitarios.

Entidades sin fines lucrativos.

Importe neto de la cifra de negocios.
Exencion del impuesto sobre Sociedades.
Exoneracion de retencidn a los arrendadores de inmuebles.
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| _electronicos
e Declaraciones Tributarias:

— IRPF (copia de la declaracion).

— Autoliquidaciones (justificante de la presentacion).
— IV A (copia de la declaracion).

— Impuesto sobre Sociedades (copia de la declaracion).
— Resumen del 190 (copia de la declaracion).

— Modelo 296 (copia de la declaracion).

Unlimited Pages and

e Situacion Tributaria:
— Estar al corriente de obligaciones trlbutarlas gﬂy/
— Ingresos realizados por autoliquidaciones | N
— Deudas pendientes.
— Sucesion de actividad.

e Contratistas y subcontratistas (art. 43.1.f de la LGT).
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Aduanas e Impuestos Especiales

2* Conferencia Global OEA-OMA_ Abrl 2014
La Aduana Esparfiola

Sede Electronica ®

Procedimientos Aduaneros

Impuestos Especiales

Intrastat

Estadisticas de Comercio Exterior
Mormativa

Subastas

Declaracidn de Movimientos de Medios de Pago S-1
Enlaces

Movedades

Preguntas Frecuentes

I L

Aduanas

» Presentacion de declaraciones sumarias y manifiestos de carga
+ Presentacidn y despacho de declaraciones

» Autorizaciones (revocaciones y suspensiones)y Censos

+ Intrastat

* Precursores

* Ofros procedimientos y servicios aduaneros
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INDIVIDUALES HABILITAC. GENERAL

GENERALLEY58 Recursos o Consulta datos
personales.

Recepcion de

GENERALNOT reclamaciones,
CERTSOLICIT renuncia a derechos, notificaciones.
NOTCECORR reconocimiento de Pago deudas
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PROPUESTAS CORA

- Factura electronica
» Creacion del Registro contable. Medidas dirigidas al proveedor y a las
AAPP
«Administracion electronica: Mejora de los servicios horizontales:
-Plataforma de intermediacion de datos ( PID) ( Registro)
-Registro electronico de apoderamientos ( REA)
-Tablon edictal unico para las AAPP
-Portal Subastas electronicas administrativas y judiciales
sAdministracion electronica: Sustitucion de tramites convencionales por
electronicos:
-Propuestas AEAT
*Notificaciones:
-Extender gradualmente la NEO a colectivos art 27.6 Ley 11/2007
-Extension del uso de las sede electronica de los centros para la notificacion
por comparecencia.

[
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Medidas CORA AEAT

Medidas impulsadas por la Agencia Tributaria
De las medidas adoptadas en el seno de la CORA, la Agencia Tributaria ha sido
nombrada responsable de la ejecucion de 8 de ellas:

1.Implantacion de la Ventanilla Unica Aduanera

2.Fomento de la prestacion de servicios personalizados por medios telematicos e
Incrementos de las actuaciones administrativas automatizadas

3.Unificacion y simplificacion en la AEAT de los sistemas de identificacion y
autenticacion no avanzada y admision y potenciacion de los certificados de
empleado publico

4.Extension presentacion electronica de declaraciones y otra documentacion y
obligatoriedad de presentacion de documentacion en el registro electronico para
determinados colectivos
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Medidas CORA AEAT

Participacion de las Oficinas Consulares en la obtencion del Nimero de
Identificacion Fiscal (NIF) y certificado electronico por los no residentes
Establecimiento de un punto neutro de embargo de pagos de las
Administraciones Publicas

Modificacion de la normativa con la finalidad de liquidar y recaudar en via
administrativa las cuantias defraudadas por delito contra la Hacienda Publica
(DCHP), al convertirse en "deuda tributaria”

Nuevo calendario de ingresos en la cuenta del Tesoro en el Banco de Espafa de

los importes recaudados por las entidades colaboradoras de la Agencia
Tributaria. Modificacion del Reglamento General de Recaudacion, acortando y
uniformando el calendario de ingreso en el Banco de Espaia de lo recaudado a
traves de las Entidades Colaboradoras
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* Punto centralizado de embargos telematicos.

Unlimited Pages

e Punto centralizado de pago a proveedores.

* Ley de impulso de la factura electronica y
creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico.
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