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MEMORIA
DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EJERCICIO 2020

PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria, dependiente actualmente de la Delegacion de
Hacienda, Nuevas Tecnologias y Vivienda, gestiona, liquida y recauda los tributos de los
Ayuntamientos que nos han delegado sus competencias en dicha materia, ademas recauda los
tributos y demas ingresos de derecho publico de la Junta de Andalucia en via ejecutiva (2020 es el
ultimo ejercicio en el que se recaudaran estos tributos y demas ingresos de derecho publico de la
Junta de Andalucia) y de otras entidades con las que se han firmado convenios.

Cumpliendo con lo preceptuado en el articulo 32 del “REGLAMENTO GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE INSPECCION, GESTION, LIQUIDACION Y RECAUDACION DE TRIBUTOS DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA” publicado el 18 de diciembre de 2015, que establece que
“El/lLa responsable de los Servicios de inspeccion, gestion, liquidacion y recaudacion de la Diputacion,
elaborara anualmente una Memoria del Servicio que presentara a la Tesoreria Provincial antes del 31
de marzo para su informe, y de la que se dara conocimiento a los érganos de gobierno”, se presentan
a continuacion los datos que debe contener la memoria correspondiente al ejercicio 2020.

4
C6digo Seguro De Verificacién H 94i RPKUN VDVTVxBQAZwW== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion Firmado 15/03/2021 13:32:57
Tributaria
Observaciones Pégina 4/48
Url De Verificacién https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ H 94i RPKUN VDVTVxBQAzZwW==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/Hl94iRPkUN/VDVTVxBQAzw==

Memoria del Servicio de Administracion Tributaria. Ejercicio 2020

2.- ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

DIPUTACION DE ALMERIA

g

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ADJUN TiA AL JEFE DEL S.A.T.EN ASESORAMIENTO
JURIDICO Y RELACIONES CON LOS CONTRIBUYENTES

ADJUNTIA AL JEFE DEL 5.A.T.EN
GESTION TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE GESTION

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO RECAUDACION

DE ADMINISTRACION TRIBU TARIA ASESORAMIENTO JURIDICO TRIBU TARIA INSPEGCION EJEGUTIVA
UR.E U.R.E.
UNIDAD DE RECAUDACION UNIDAD DE ENTIDADES FERIITOS
EN PERIODO VOLUNTARID LIQUIDACION LOCALES = UT"“SES
AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE
ALMERIA BERJA GARRUCHA VELEZ-RUBIO lu.n.a LEVANTEI I LI.R.E.PON\ENTEI I U R E NORTE |
AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE
ALHAMA VICAR HUERCAL-OVERA MOJACAR
OFICINA DE ‘ OFICINA DE ‘ OFICINA OFICINA DE
CARBONERAS LA MOJONERA DE PULPI CUEVAS
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3.- COMPETENCIAS.

3.1.- COMPETENCIAS DEL SAT.

El Servicio de Administracion Tributaria desarrolla el ejercicio de las competencias en la
recaudacion de los tributos y demas ingresos de derecho publico asi como la gestion de ingresos
propios de esta Diputacién y por delegacién de los Ayuntamientos y otras administraciones y/o
entidades que asi lo establecen.

El articulo 2 del REGLAMENTO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE INSPECCION,
GESTION, LIQUIDACION Y RECAUDACION DE TRIBUTOS DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALMERIA establece que: “La Diputacién de Almeria, tiene encomendadas y/o delegadas las
competencias en materia de inspeccion, gestion, liquidacion y recaudacion sobre los tributos y demas
ingresos de derecho publico que a continuacion se relacionan, en las condiciones que se regulan en
las estipulaciones siguientes:

a) Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza rustica, urbana y de caracteristicas
especiales.

b) Impuesto sobre Actividades Economicas.

c) Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica.

d) Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

e) Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

f) Otros tributos e ingresos de derecho publico de su titularidad de devengo periddico y

notificacion colectiva.

g) Valores procedentes de liquidaciones individualizadas, no ingresadas en periodo voluntario
para cuya recaudacion en periodo ejecutivo sea aplicable el procedimiento administrativo de
apremio.

h) Ingresos de titularidad de otros Entes, Corporaciones o Instituciones para cuya recaudacion
se encuentran sometidos al Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacion, y restantes normas de derecho administrativo.”

Los ingresos de derecho publico de la Diputacion cuya gestion recaudatoria se realiza son,
entre otros: reintegro de subvenciones, servicio de publicidad, costas procesales, sanciones de obras
publicas, prestacion de servicios por personal facultativo de Diputacién, y la tasa por las utilizaciones
privativas o aprovechamientos especiales del dominio publico en carreteras y caminos provinciales
mediante edificaciones y obras, instalaciones, servidumbres y servicios, apertura de zanjas y
calicatas, y cualquier remocién del pavimento de dichas vias publicas (regulada en la Ordenanza
fiscal publicada en el BOP numero 81, de 2 de mayo de 2017).
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3.1.1.- Competencias de otras Administraciones gestionadas por el Servicio de
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Administracion Tributaria.

Administracion titular de

las competencias Competencia delegada Contenido
- Concesion y denegacion de exenciones y
bonificaciones.
- Realizacion de liquidaciones.
- Emision de documentos de cobmo, e-mails y
Ayuntamientos Gestion tnbutaria y  gestion Sms. . . o
recaudatoria. - Recaudacion voluntanay ejecutiva

- Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

- Resolucion de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

Administracion titular de
las competencias

Competencia delegada

Contenido

Ayuntamientos

Gestion trbutaria y gestion re-
caudatona.

- Concesion y denegacion de exenciones y
bonificaciones.

- Realizacion de liquidaciones.

- Emisién de documentos de cobro, e-mails y
sms.

- Recaudacion voluntanay ejecutiva

-Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

-Resolucién de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publi-
cas (comprende los muni-
cipios que nos han de-
legado la gestion tribu-
taria del IAE).

s Inspeccion del IAE. de los mu-
nicipios que tienen delegada
la gestion trbutana de dicho
impuesto.

s  Gestion censal de las cuotas
municipales del IAE de los mu-
nicipios que tienen delegada
la gestion trbutaria e ins-

peccion de dicho impuesto.

-Inspeccion de actividades econdmicas de
cuotas municipales.

- Tramitacion de declaraciones censales, incor-
porando a la matricula las aftas, bajas y mo-
dificaciones.

-Actuaciones de inspeccidn trbutaria (nvesti-
gacion y comprobacion de  hechos imponi-
bles).

IVTM - ICIO

Administracion titular
de las competencias

Competencia delegada

Contenido

Ayuntamientos

Gestion recaudatoria en periodo
voluntario y/o ejecutivo.

- Envio de documentos de cobro, e-mails y
SMs.

- Recaudacidn volurtanay ejecutiva

- Asistencia e informacion al contrbuyente.
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IIVTNU

Administracion titular de

las competencias Competencia delegada Contenido
- Realizacion de liquidaciones.
- Emision de documentos de cobro, e-mails y
Sms.
! ; i . - Recaudacion voluntarn jecutiv
Gestion trbutana, gestion re- ecaucacion vollranay ejecutiva

Ayuntamientos

caudatona e inspeccion tributaria
en aquellos ayuntamientos con
los que se han finado convenios.

-Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

- Resolucion de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

- Asistencia e informacion al contribuyente

-Actuaciones de inspeccidn trbutana (inves-
tigacion y comprobacién de hechos imponi-

Gestion recaudatoria en  ayurta-
mientos que lo han delegado.

- Emisidn de documentos de cobro, e-mails y
Sms.

- Recaudacion veluntana ylo ejecutiva.

- Asistencia e informacion al contrbuyente

RESTO DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

Administracion titular de
las competencias

Competencia delegada

Contenido

Ayuntamientos

Gestion recaudatona en
voluntario ylo ejecutivo.

periodo

Junta de Andalucia

Gestion recaudatora en
ejecutivo.

periodo

Consorcios

Gestion recaudatona en
voluntano ylo ejecutivo.

periodo

Entidades de conserva-

Gestion recaudatona en periodo

- Emision de documentos de cobmo, e-mails
¥ sms.

- Recaudacian voluntana ylo ejecutiva

- Asistencia e informacion al contnbuyente

cidn. ejecutivo.
Comunidades de usua- Gestion recaudatona en periodo
nos del agua. gjecutivo.
TODOS LOS TRIBUTOS
sl L Competencia delegada Contenido

de las competencias

Ayuntamiento de
Carboneras

Gestion Recaudatona en periodo
voluntario y ejecutivo, y
Gestion tributana.

- Emisign de documentos de cobro.

- Recaudacion veluntana y ejecutiva

- Asistencia e informacion al contrbuyente.

- Concesion y denegacion de exenciones y
bonificaciones.

- Realizacion de liquidaciones.

- Emision de documentos de cobro.

- Recaudacion voluntaniay ejecutiva

- Resoluciones de expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

- Resolucion de recursos interpuestos contra los

actos anteriores.
- Asistencia e informacion al contrbuyente.
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4.- DELEGACION DE COMPETENCIAS POR ENTIDADES.
4.1.- DELEGACION DE COMPETENCIAS POR MUNICIPIOS.

IAE: GESTION [
MUNICIPIOS Y IBI GE STION TF&_‘EEEE"‘“ G”:IT”“’ TRIBUTOS Y DEMAS INGRE SO
g 3 . = e v e -~ YT "
ENTIDADE S TRIBUTARIA INSPECCION Y TRIBUTARIA EXCEPTO IAE)
RECAUDACION Voluntaria Ejecutiva
ABLA Sl S1 5l 5l 5l
ABRUCENA S sI 51 Sl 51
ADRA NO NO NO NO NO
ALBANCHEZ Sl SI sl 5l sl
ALBOLODUY sl sl 5l 5l 5l
ALBOX NO NO NO NO NO
ALCOLEA Sl SI sl 5l sl
ALCONTAR NO sl NO 5l 5l
AlLCUDIA S sI 51 Sl 51
ALHABIA Sl sI sl 5l sl
ALHAMA AL ME RiA Sl Ll NO 5l 5l
ALICUN sl sl 5l 5l 5l
ALME RiA NO NO NO NO NO
ALMOCITA Sl Ll 5l 5l 5l
ALSODUX sl sl NO 5l 5l
ANTAS Sl SI 51 5l sl
ARBOLEAS NO Ll NO O NO
ARMURNA ALMANZORA Sl S1 5l 5l 5l
BACARES S sI NO Sl 51
BALANEGRA sl El sl 5l 51
BAYARCAL Sl S1 5l 5l 5l
BAYARQUE 51 Sl 51 5l 51
BEDAR Sl SI NO 5l sl
BEIRES Sl S1 5l 5l 5l
BEMAHADUX 5l Sl 5l 5l 5l
BENITAGLA S sI NO Sl 51
BENZALON Sl SI NO 5l sl
BENTARIGUE sl = 5l 5l 5l
BER.JA S sI NO Sl 51
CANJAYAR Sl SI sl 5l sl
CANTORIA NO NO NO O NO
CARBOMNERAS S sI 51 Sl 51
CASTRO FILABRE S Sl SI NO 5l sl
COBDAR Sl SI sl 5l sl
CUEVAS ALMANZORA sl sl NO 5l 5l
CHERCOS Sl SI ) 5l 51
CHIRIVEL Sl SI sl 5l sl
DALIAS sl ] sl sl sl
EL EJIDO NO NO NO NO NO
ENIX Sl SI sl 5l sl
FELIX Sl S1 5l 5l 5l
FINES NO SI NO 5l 51
FINAN A Sl SI NO 5l sl
9
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IAE: GESTION RECAUDACION (TODOS LOS
MUNICIPIOS Y Treari| s Ghor L_’]'N TRIBUTOS Y DEMAS INGRE SO
ENTIDADES TRIBUTARIA TRIBUTARIA EXCEPTO IAE)
Voluntaria Ejecutiva
FONDON 51 sl NO 5l 51
GADOR sl sl NO sl sl
LOS GALLARDOS sl sl NO 5l 5l
GARRUCHA Sl 51 NO 5l Sl
GERGAL sl 5l Sl 5l Sl
HUE CLIA 51 sl 51 | 51
HUERCAL ALME RiA sl ] sl sl sl
HUERCAL-OVERA NO sl 51 5l 5l
iLLAR sl sl sl sl sl
INSTINCION sl 5l Sl 5l Sl
LA MOJONERA 51 sl NO 5l 51
LAROYA 5l 5l 51 5l 5l
LAUJAR ANDARAX Sl 5l NO 5l Sl
LiJAR sl sl NO 5l sl
LUBRIN 51 5l 51 5l 51
LUCAINENA TORRES 51 sl 51 5l 51
LOCAR NO ] sl sl sl
MACAEL sl 5l Sl 5l Sl
MARIA sl sl NO 5l sl
MOJACAR sl sl NO sl sl
NACIMIENTO sl sl NO 5l 5l
NiJAR NO NO NO NO NO
OHAMNE 5 Sl 5l NO 5l Sl
OLU LA CASTRO 51 sl 51 | 51
OLULA DEL RO NO sl NO 5l 5l
ORIA NO 51 Sl 5l Sl
PADULE S sl 5l Sl 5l Sl
PARTALOA NO sl NO | 51
PATERNA 51 sl NO sl 51
PECHINA sl sl 51 5l 5l
PULPI NO 5l NO 5l Sl
PURCHENA sl 5l Sl 5l Sl
RAGOL sl sl sl sl sl
RIOJA 5l 5l 51 5l 5l
ROGQUETAS DE MAR NO NO NO NO NO
STA. CRUZ MARCHENA sl 5l Sl 5l Sl
S5TA. FE MONDUJAR 51 sl NO 5l 51
SENES 51 sl 51 5l 51
SERON NO 8l Sl 5l Sl
SIERRC sl 5l Sl 5l Sl
SOMONTIN sl 5l Sl 5l Sl
S0ORBAS 51 sl NO 5l 51
SUFL 5l 5l 51 5l 5l
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IAE: GESTION RECAUDACION (TODOS LOS
MUNICIPIOS Y IBI GESTION T‘E_'EBHI:{“A G”EV';I—'F:”O:N TRIBUTOS Y DEMAS INGRESO §
ENTIDADES TRIBUTARIA | —o 0 ot | R BUTARIA EXCEPTO IAE)
RECAUDACION Voluntaria Ejecutiva
TABERNAS 5I S 5i sl 5I
TABERNO 51 Sl 51 Sl 51
TAHAL 5l Sl NO Sl 51
TERQUE 51 Sl 5l Sl 51
TUOLA 51 sl 51 Sl 51
TRES VILLAS, LAS 51 Sl 51 Sl 51
TURRE 51 sl 51 Sl 51
TURRILLAS 51 5l NO Sl 51
ULEILA CAMPOD 51 sl 51 Sl 51
URRACAL si s si sl si
VELEFIGUE 5l sl NO Sl 51
VELEZ-BLANCO 51 Sl NO Sl 51
VELEZ-RUBIO 51 5l NO Sl 51
VERA NO NO NO ND NO
VIATOR 51 sl 51 Sl 51
VICAR 5 sl NO 51 5l
ZURGEMNA NO 5l NO Sl 51
E.L. FUENTE VICTORIA Sl 51
TOTAL 181 IAE IINTHU R. VOLUNTARIA R. EJECUTIVA
8 95 55 95 95

4.2.- EVOLUCION DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES.

En el afio 2020 el S.A.T realizé la gestion recaudatoria de los mismos municipios que en 2019,
mas las nuevas delegaciones que efectuaron los municipios de Armufia de Almanzora y Carboneras,
siendo la de éste ultimo en materia de gestion tributaria y recaudatoria del conjunto de tributos de
titularidad municipal.

En cuanto a la gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana en particular se han incorporado a la gestion por parte de la Diputacion de
Almeria los siguientes municipios: Abrucena, Alboloduy, Carboneras, Cébdar, Lucar y Seroén.
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4.3.- DELEGACION DE COMPETENCIAS DE OTRAS ENTIDADES.

ENTIDADES RECAUDACION
VOLUNTARIA EJECUTIVA

JUNTA DE AMDALUCIA MO =]
C.E.PE.LP.ABOMBEROS POMNIENTE Sl Sl
COMUNIDAD DE USUARIOS AGUAS COMARCA DE NiJAR MO Sl
CONSORCIO ALMANZ ORA-LEVANTE-VELEZ Sl Sl
CONESORCIO DEL SECTOR I DE LA PROVINCIA DE A MERIA PARA LA g g|
GESTION DE RESIDUOS
ENTIDAD DE CONSERVACIO N MARINA DE LA TORRE, SECTOR 7. MO =]
ENTIDAD DE CONSERVACION LA ENVIA GOLF MO Sl
ENTIDAD DE CONSERVACIOM PUERTO-REY MO Sl
ENTIDAD URBANISTICA DE CONSERVACION SECTOR RC-13 MO =]
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS VALLE DEL ALMANZORA Sl Sl
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LOS VELEZ Sl =]

TOTAL 5 1

CUADERNO 63 (CONVENIO

ENTIDADES EJECUTIVA)
AYTO. DE ALMERIA Si
AYTO.DE ROQUETAS DE MAR g
AYTO. DE NiJAR 5
12
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5.- RESULTADOS

5.1.- RECAUDACION VOLUNTARIA DE PADRONES.

5.1.1.- Resultados globales.

EXRCIGO CARGO TOTAL (1) ANULACIONES (2) COBRADO VOLUNTARIA PENDIENTE FRACCIONADO " GESTION
N2 REAIBOS IMPORTE N2 RECIBOS IMPORTE N2 RECIBOS IMPORTE N2 RECIBOS IMPORTE

2016 1.333.153 118.490.712,26 € 12.606 5.407.402,42€ 1.018.432 85.035.483,63 € 14.422 2.942.297,91 € 77,21%

2017 1.326.425 118.474.362,68 € 10.732 4.976.207 A1€ 1.015.089 85.212.778,02 € 16.425 3.624.638,12 € 77,56%

2018 1.343.170 122.780.735 35 € 11.230 5.176.484 53 € 1.023.129 87.172.502,48 € 18.270 3.923.846,74 € 76,69%

2019 1.350.114 122,882 438,65 € 25.073 6.646.040,13 € 1.024.470 87.266.068,80 € 19.976 4.327.275,40 € 77,98%

2020 1.387.567 131.608.342,98 € 9.813 4.496.415,56 € 1.063.516 98.210.408,72 € 20919 4.534.449,75 € 80,12%

EJERCICIO COBRADO POR DOMICILIACION % PENDIENTE 5/FRACC CARGO A EJECUTIVA

' N2 REABOS IMPORTE DOMICILIADO | N2RECIBOS IMPORTE EJERCICIO IMPORTE
2016 650.827 41.490.859, 40 € 35,02% 2170 253.021,00€ 2016 24.852.507 30€
2017 659.806 42.780.584,4T € 36,11% 2.064 206.654,20 € 2017 24.454.08493 €
2018 691.052 46.454.583,30€ 37,84% 1.595 216.316,52 € 2018 26.281.585,08 €
2019 739.705 50.206.968,75 € 40,93% 1.008 185.810,00€ 2019 24.457.234 33 €
2020 779.116 56.314.350,56 € 42,79% 2102 194.536,80 € 2020 24.172.532,15€
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EVOLUCION DE LA GESTION DE PADRONES

140.000.000,00 €

120.000.000,00 €

= EIERCICIO
100.000.000,00 € -
m CARGO A EJECUTIVA

B PENDIENTE S/ FRACC
80.000.000,00 € -
1 PENDIENTE FRACCIONADOQ
B ANULACIONES

60.000.000,00 € -
B COBRADO VOLUNTARIA

40.000.000,00 €

20.000.000,00 €

0,00 € . i . T .
2016 2017 2018 2019 2020

(1) Cargo total: Importe total de los padrones recibidos durante el gjercicio.

(2) Anulaciones: Recibos anulados durante el periodo voluntario

(3) Pendiente Fraccionado: Recibos que continuan en peridodo veluntario incluidos en fraccionamientos.
(4) % GESTION = Cobrado Voluntaria /(Cargo Total - Anulaciones-Pendiente Fraccionado)
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CARGO TOTAL

ANULACIONES

COBRADO VOLUNTARIA

PENDIENTE S/FRAC

PENDIENTE FRACC

DENOMINACION % GESTION
RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE

001 | IMP.VEHIC. DE TRAC. MECANICA 220.254 14.967.107,83 774 54.923,62 146.325 10.146.886,79 121 6.327,98 3.985 301.886,80 69,48%
002 LICEMCIAS AUTOTAXIS 5 84,04 o 0.00 5 84,04 1] 0,00 o 0.00 100,00%
010 COTOS DE CAZA 201 B8.472,79 o 0,00 137 6.380,76 1] 0,00 o 0,00 75,31%
022 | 1Bl DEMATURALEZA URBANA 244.048 59.474.611,11 6.020 4.053.193,24 174.062 40.503.777,70 347 69.069,85 9.805 | 3.490.020,44 78,10%
023 1Bl DE NATURALEZA RUSTICA 70.699 6.925.655,90 130 204.661,00 42.401 5.104.377.56 21 4.493,75 722 230.942,22 T8.70%
025 1Bl BICES 314 6.163.647.43 o 0,00 283 6.161.502,44 1] 0,00 o 0,00 99,97%
040 | SERV.INSPEC. DE ESTABLEC. 178 3.646,40 1 7.51 99 1.874,56 1] 0,00 0 0,00 51,51%
050 OCUPACION VIA PUBLICA a0 17.216,24 1 85,00 30 5.058,12 1] 0,00 & 673,89 30,73%
051 OCVUE. ¥ SUBS. (CAMALOMNES) 234 1.319,34 [} 0,00 189 1.051,89 ] 0,00 1 6,01 B80,09%
058 | OC.DIS.TRANS PERROS 58 1.056,00 0 0,00 15 288,00 1] 0,00 0 0,00 27.27%
059 OC. DIS. TRANS. DE GANADO 5 889,80 o 0.00 4 529,19 1] 0,00 o 0.00 59,47%
060 ENTRADA DE VEHICULOS 6.263 450.070,85 20 1.791,65 4,938 343.637.65 ] 0,00 124 13.103.01 78,97%
061 | WADOS 60 4.400,00 0 0,00 44 3.220,00 1] 0,00 0 0,00 73,18%
070 SERVICIO DE MERCADO 13 3.744.40 112,00 11 3.382,40 1] 0,00 o 0.00 93,12%
071 SERWICIO DE MERCADILLO 153 43.026,00 46 17.496,00 43 7.401,00 ] 0,00 o 0,00 28,99%
075 | AFORO CANTERAS MARMOL 12 113.120,86 0,00 7 76.713,53 1] 0,00 0 0,00 67,82%
080 CONSERVACIGN DE NICHOS 7.567 45.763,15 11,02 5.962 36.003,92 1 5.00 39 203,03 79,05%
082 SERWICIO DE CEMENTERIC 336 3.912,00 0,00 246 2.922,00 ] 0,00 4 60,00 75.86%
090 | AGUAY ALCANTARILLADO 186.649 9.127.849,01 77 15.823,97 161.890 7.703.739,76 22 678,30 1.945 179.030,82 86,25%
091 MANT. RED DE RIEGOD 372 13.028,81 1 315,30 251 9.749,86 ] 0,00 1 0,03 76,69%
094 AGUA DE RIEGO 82 3.969,72 o 0,00 63 3.583,98 ] 0,00 0,00 90,28%
250 | BASURA 2.822 444.009,72 0 0,00 2,008 310.996,24 1] 0,00 83 12.383,96 72,05%
252 BASURA 644,192 28.155.545,55 2730 138.501,80 522.404 22.697.721,17 1.589 113.757.48 4.165 241.856,50 82,060%
505 | QUIOS.Y CAIEROSEN ViA PUB. 3 1.500,00 0 0,00 2 900,00 0 0,00 0 0,00 60,00%
620 | IAEEMPRESARIAL 2.964 5.634.093,39 9 9.493,45 2,095 5.078.231,66 1 204,44 61 66.866,01 91,38%
896 ALQUILER DE INMUEBLES 3 602,64 1] 0,00 2 394,50 ] 0,00 1] 0,00 65,46%

1.387.567 131.608.342,98 9.813 4.496.415,56 1.063.516 98.210.408.72 2.102 194.536.80 20941 4.537.032,72 B80,25%
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M LB.l. URBANA

BIV.T.M.

W LA.E. EMPRESARIAL
I.B.l. BICES
OTROS

PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA CONCEPTO SOBRE EL CARGO TOTAL

H BASURA
B AGUA Y ALCANTARILLADO
M L.B.I. RUSTICA

ENTRADA DE VEHICULOS - RESERVA ESPACIO

21,39%
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5.1.3.- Distribucién del nimero de Ayuntamientos y demas Entidades
segun su porcentaje de cobro voluntario. (1)

Mas del 90%

Entre el 80% y el 90%

Entre el 70% y el 80%

Menos del 70%

2020 2019 2018 2017 2016
Mas del 90% 7 a8 4 6 a8
Entre el 80% y el 90% 47 47 13 48 53
Entre el 70% y el 80% 40 34 40 35 30
Menos del 70% 4 8 11 10 8
Total Entidades a8 97 a8 29 29
0
M 2016
w2017
n 2018
W 2019
02020

(1) Se incluyen Ayuntamientos y los Consorcios Almazora-Levante y Sector Il.
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5.1.3.1. Distribucion del numero de Ayuntamientos y Entidades segun su porcentaje de cobro
voluntario, principales conceptos. (1)

IBI Urban: IBI Rustic: IBI Bices IAE E sarial Agua y Basur:
rbana ustica ices mpresaria Alcantarillado asura
Mas del 90% 4 4 28 30 0 17 0
Entre el 80% y el 90% 54 23 2 21 11 32 2
Entre el 70% y el 80% 32 38 1 6 46 1] 1
Menos del 70% 4 29 3 31 35 1 0
TOTAL ENTIDADES 94 24 34 88 92 56 3
100% -
0% B Mas del 90%
M Entre el 80% y el 90%
60% -
| Entre el 70% y el 80%
0% - W Menos del 70%
20% -
0% -
1Bl Urbana IBI Bices Basura

(1) Sélo se han tenido en cuenta los padrones de mayor importe.
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5.1.4.- Evolucion del numero de recibos domiciliados.

CARGD TOTAL COBRADO VOLUNTARIA COBRADO POR DOMICILIACION | o4 poMIC | % DOMIC
1 2

EJERCICIO | N2 RECIBOS IMPORTE NZ RECIBOS IMPORTE N2 RECIBOS IMPORTE & =
2016 1.333.153 | 118.490.712,26€ | 1018432 | 85.035.483,63€ | 650.827 | 41.490.859,40€ | 3502% | 4582%
2017 1.326.425 | 118.474.362,68€ | 1015080 | 85.212.778,02€ | 659.806 | 42.780.584,47€ | 3611% | 45,74%
2018 1.343.170 | 122.780.73535€ | 1023120 | 87.172.502,48€ | 691.052 | 46.454.583,30€ | 37,84% | 51,45%
2019 1.350.114 | 122.882.43865€ | 1024470 | 87.266.068,80€ | 739.705 | 50.206.968,75€ | 40,03% | 54,79%
2020 1.387.567 | 131.608.34208€ | 1063516 | 08.210.08,72€ | 779.116 | 56.314.350,56€ | 42,79% | 5615%

Evolucién de recibos domiciliados Evolucion de importes domiciliados

= 2016 779.116 W 2016

56.314.350,56 €
w207 739.705 2017 50.296.968,75 €
26.45.583,30 €
208 F2018 41.490.850,40 € 12-780-584,47€
2019 691.052 2019
2020 650.806
= 650.827 I 2020

DISTRIBUCION DE IMPORTES DOMICILIADOS POR
ENTIDAD DE COBRO

H UNICAJA

B CAIAMAR

M CAMARA DE COMPENSACION
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(1) % Domiciliado por nimero total de recibos
(2) % Domiciliado por importe, sobre el importe total del cargo

5.1.5.- Distribucion del cobro en voluntaria no domiciliado entre las distintas
Entidades Colaboradoras.

DISTRIBUCION DEL COBRO DE RECIBOS NO DOMICILIADOS POR ENTIDADES

COLABORADORAS
IMPORTE TOTAL
ENTIDAD N2 RECIBOS PORCENTAIE
COBRADO
0 - AGENCIAS 2.361 3.983.168,00 9,51%
1- UNICAIA 54.066 6.201.456,00 14,80%
2- CAJAMAR 132.965 16.051.354,00 38,31%
4- LA CAIXA 26.733 3.575.328,00 8,53%
6- B SANTANDER 26.657 5.378.647,00 12,84%
7-BBVA 9.971 3.327.367,00 7,94%
10 - IBERCAJA 1.866 256.096,40 0,61%
12 - BANKIA 5.603 770.009,90 1,84%
155 - COBRO TPV 24,199 2.356.030,00 5,62%
284.421 41.899.456,30 100,00%

Distribucién del cobro de recibos no domiciliados

1,84%
0,61% 5,62% 9,51%

?,94% o @ 0-AGENCIAS
14,80% B 1-UNICAJA
12,84% O 2-CAJAMAR
O 4-LA CAIXA
B 6-B SANTANDER
O 7-BBVA
E 10 - IBERCAJA
O 12 - BANKIA
0,
8’53/0 155 - COBRO TRV
38,31%
20
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5.2.- GESTION TRIBUTARIA, CENSAL Y OTRAS.

5.2.1 Datos sobre la evolucion de la gestion tributaria, censal y otras.

5.2.1.1 Datos relativos a Asesoramiento Juridico y Relaciones con los
Contribuyentes.

RECURSOSY SOLICITUDES TRAMITADO S POR ASE SORAMIENTO JURIDICO ¥ RELACIONES CON LOS
CONTRIBUYENTES 2020

'ROCEDIMIENT OS5
RESUELTOS

CONCEPTOS

DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS
RESUELTOS SOBRE DEUDAS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 15
REMITIDOS A LA JUNTADE ANDALUC]A POR SER DESU 49
COMPETEMNCIA LA RESOLUCION
REMITIDOS A LOS AYUNTAMIENTO PARA SU RESOLUCION. 199
REMITIDOS A LOS CONSORCIOS PARA SU RESOLUCION. 427
SUGEREMNCIAS Y RECLAMACIONES 1
TERCERIAS DE DOMINIO 2
RESUELTOS DEUDAS AYTOS., CONCEPTO IBI 212
RESUELTOS DEUDAS AYTOS., OTRDS CONCEPTOS 103
RESUELTOS DEUDAS CONSORCIOS 17
TRAMITACION EXPEDIENTES AJUZGADOS / INFORMES, 16
COMUMICACIOMES, RESOLUCIONES, ETC.
INFORMES 27
TOTAL 1.263

5.21.2 Datos relativos a Gestion Tributaria.

LIQUIDACIONES EMITIDAS DE IBI:

Desde la Seccion Tributaria se han gestionado dos emisiones de liquidaciones:
1. La primera emisién (2020/02):

- 1.116 liquidaciones de IBI urbana por importe de 414.572,31 €.

- 1.272liquidaciones de IBI rustica por importe de 170.098,11 €.

2. Lasegunda emision (2020/11):
- 326 liquidaciones de IBI urbana por importe de 177.405,77 €.
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LIQUIDACIONES EMITIDAS DE IAE:

NUM. LIQUID.

| 2020/80 310
TOTAL 310

LIQUIDACIONES EMITIDAS DE IAE 2020
IMPORTES
483.947,39 €
483.947,39 €

GESTION CENSAL DEL IAE 2020

Altas de IAE. 352
Bajas de IAE. 243
Modificaciones de IAE 17
Variaciones de |IAE. 308

TOTAL 920

RECURSOS Y SOLICITUDES TRAMITADOS

CONCEPTOS

NUMERO PROCEDIMIENTOS
RESUELTOS

ANULACION DE RECIBOS
BONIFICACIONES IBI
COMPENSACIONES

DERIVACION

DEVOLUCIONES

DIVISION DE CUOTA

DUPLICADOS

EXENCIONES

IAE

IIVTNU

LIQUIDACIONES IAE
LIQUIDACIONES IBI

LIQUIDACIONES IIVTNU

MATRICULA IAE

RECLAMACION ECONOMICO ADMINISTRATIVA
RECLAMACIONES

RECURSOS DE REPOSICION
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION
RECURSO REVISION ACTOS NULOS
SOLICITUDES VARIAS

TOTAL

105
217
72
4
767
60
163

144
5.044
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2020 2019 2018 2017 2016
RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE
022 IBI URBANA 20.296 4.702.825,90 28.636 6.116.911,36 15.243 2.915.641,94 21.480 5.408.730,36 29.579 6.836.701,67
023 IBI RUSTICA 10.048 1.670.770,42 4.589 839.685,78 7.392 1.508.493,66 19.751 2.370.129,30 8.375 1.158.582,56
025 IBI BICES 0 0,00 2 474.199,18 (1] 0,00 1 72.130,89 0 0,00
2016

2020

RECIBOS

IMPORTE
0,00

RECIBOS

2019

IMPORTE
0 0,00
523.925,37

RECIBOS
0 0,00
485.613,43

2018

IMPORTE

573

2017

RECIBOS

705 1.230.465,45

IMPORTE
0,00

RECIBOS

IMPORTE
0,00
17.350,27

IAE INSPECCION

421
620 IAE (INC.REC.PROV.) 353 513.509,85 451
2020 2019 2018 2017 2016
RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE
021 IIVTNU 366 223.564,49 0 0,00 5 3.342.94 21 6.444,50 21 52.095,17
029 Lig. IIVTNU 5.295 2.273.293,89 2.139 1.123.695,77 2.263 1.173.657,19 2.177 1.120.166,57 2.648 1.163.393,87
139 Lig. IIWTNU INSPEC. 76 48.387,17 575 261.860,67 57 21.68245 503 239.057,17 383 127.801,15
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5.3.- RESULTADO DE LA INSPECCION TRIBUTARIA.

5.3.1.- Inspecciones y comprobaciones de IAE.

A lo largo del ejercicio 2020, dentro de las funciones de control encomendadas al
Departamento de Inspeccion, y siguiendo las directrices del Plan de Inspeccién Tributaria y
del Plan Especial de Control Tributario, se han realizado actuaciones de inspeccién y
comprobacién de la situacion fiscal de los obligados tributarios del IAE, obteniendo el

siguiente resultado:

IAE 2020
R CONTRIBUYENTES | TOTAL DEUDA
sl e INSPECCIONADOS | REGULARIZADA
EXPTES. INSPEC/COMPROBACION CON REGULARIZACION 14 81.436 50€
EXPTES. INSPEC/COMPROBACION SIN REGULARIZACION 3 _
TOTAL | 17 | 81.43650€

5.3.2.- Inspecciones y comprobaciones de IIVTNU.

IIVTNU 2020

ACTUACIONES ‘ DECLARACIONES ‘ INSPEC/COMPROBACION ‘ TOTALES
EXPEDIENTES TRAMITADOS 2.158 1.295 3.453
LIQUIDACIONES EMITIDAS 1.915 2.903 4.818
IMPORTE LIQUID. EMITIDAS \ 1.237.987,05 € \ 787.267,58 € \ 2.025.254,63 €

5.3.3.- Solicitud compensacion bonificacion IAE cooperativas.

El Departamento de Inspeccion tramita anualmente la solicitud de compensacion a

favor de los Ayuntamientos y de la Diputacién Provincial de Almeria, por la bonificacion que
la Ley otorga a las cooperativas en la cuota del IAE, dirigida al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. Los datos referidos al ejercicio 2020 y anteriores son los

siguientes:

IAE COOP. 2016 2017 2018 2 TOTALES
COMPENSACION
AVUNTAMIENTOS 1732.938.05 190483305 177.289,83 17817134 191.796 41 739.983,68
COMPENSACION
DIPUTACION 36.423.97  38.69561 36.779,73 36.978,37 39.452,13 188.329,80
TOTALES | 210.362,02 | 229.183.66 | 214.069,56 | 215.149,71] 231.248,54 | 928.313,48

* Las columnas correspondientes a los ejercicios anteriores se muestran a efectos comparativos.
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6.- GESTION DE LAS SANCIONES POR INFRACCIONES A LA LEY DE TRAFICO, CIRCULACION DE
VEHICULOS A MOTOR Y SEGURIDAD VIAL.

. % GESTION
PAD | DENOMINACION | N2REC |CARGOTOTAL[A)| N2REC | COBRADO (B) | N°REC | BAIAS(C) | N®REC | 0.0M.M.([D) | N®RECS | INSOLV (E} | N2REC | PTE FRACC [F) |~ (@)
005 | SANC. TRAFICO 14.536 2.474.354,03 1.560 235.632,17 47 6.614,92 172 24.957,92 13 2.730,00 465 96.444,44 11,35%
450 | MULTAS 1.366 145,817,65 47 6.120,79 0 0,00 191 12.444,00 3 945,05 44 6.939,51 14,05%

G = (B+C+D+E) | (A-F)

7.- RESULTADOS DE LA GESTION EN VOLUNTARIA DE LAS LIQUIDACIONES DE INGRESO DIRECTO.

cop DENOMINACION PADRGN CARGO TOTAL MINORACIONES COBRADO VOLUNTARIA PENDIENTE 5/FRACC | PENDIENTE FRACCIONADO %
PADRON N2 REC IMPORTE N2 REC IMPORTE N2 REC IMPORTE N2 REC IMPORTE N2 REC IMPORTE GESTION
022 Lig. IBI URBANA 20.296 4.702.825,90 615 148.985,90 11.510 2.170.129,47 5.621 | 1.448.433,00 1.295 573.004,44 | B8572%
023 1Bl de naturaleza mistica 10.048 1.670.770,42 183 61.863,29 6.669 890.475,18 2.702 594.778,60 348 106.798,23 | 98,14%
029 Lig. LL.V.T.N.U. 5.295 2.273.293,89 123 88.030,20 2.801 1.163.797,82 1.400 580.038,50 131 133.097,58 | 79,06%
035 11.c.0. 6 231.066,47 o 0,00 o 0,00 3 87.033,82 1 1.881,83 0,00%
139 Lig. LLV.T.N.U. INSPECC. 76 48.387,17 17 7.834,35 36 13.668,95 1 97,63 2 1.067,30 | 34,70%
253 BASURA 4,661 959.346,15 166 37.598,89 2.211 409.232,41 324 92.468,84 176 59,000,83 | 53,13%
620 IAE EMPRESARIAL 353 513.508,85 o 0,00 262 455.726,58 16 12.208,88 o 0,00 | 90,91%
40,735 | 10.399.199,85 | 1.104 344.312,63 23.489 5.103.080,41 | 10.067 | 2.815.059,27 1.953 875.840,21 | 80,19%

(1) En el resultado sélo se han tenido en cuenta los conceptos de mayor importancia cuantitativa.

(2) Para el % Gestion el cargo total se ha regularizado restando del mismo los recibos minorados, y los que se encuentran pendientes y fraccionados asi
como los que aun no estando fraccionados siguen en periodo voluntario.
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8.- RESULTADOS DE LA GESTION EJECUTIVA*,

GESTION EJECUTIVA EJERCICIO 2020

PENDIENTE FRACCIONADO | PENDIENTE ORGANISMOS

CARGO TOTAL (A) (®) (©) PENDIENTE SIN DNI (D)
Recibos Importe Recibos Importe Recibos Importe Recibos Importe
1.661.954 237.365.936,72 54.343 6.041.384,35 21.907 3.236.404,94 2.131 97.488,82

COBRADO EJECUTIVA £ ANULACIONES (F c
Recibos Importe Recibos Impt:r:e o GESTION
160.841 = 16.775.044,28  53.975  3.940.94569  9,09%

% GESTION = (Cobrado Ejecutiva + Anulaciones) / (Cargo Total -Pendiente Fraccionado - Pendiente Organismos-Pendiente sin DNI)

o Para la obtencioén del cargo total se ha tenido en cuenta el importe procedente del ejercicio anterior que se encuentra en ejecutiva, mas el importe de
los cargos recibidos en ejecutiva durante el presente ejercicio, mas el importe en ejecutiva procedente de cargos en voluntaria que han pasado a
ejecutiva con anterioridad al 19/11/2020.
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8.1.- GESTION EJECUTIVA POR MUNICIPIOS Y ENTIDADES.

CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES PE?E}IENTE PENDIENTE 0.0. PENDIENTE SIN -
CcoD ENTIDAD FRACCIONADO DNI b
_ N N Ne N GESTION
N°RECS IMPORTE N®°RECS| IMPORTE |N°RECS| IMPORTE RECS IMPORTE RECS IMPORTE 5 IMPORTE
001 | ABLA 4.310 334.793,92 466 33.972,85 42 1.974,29 119 14.700,82 3 2.225,29 4 9340 11,31%
002 | ABRUCENA 6.127 159.878,64 690 30.981,39 378 4.786,17 178 8.569,05 27 1.699,72 16 20569 23,94%
004 | ALBANCHEZ 1.646 241.730,58 290 26.796,39 20 1.941,62 59 5.800,98 95 9.649,27 18 916,32 12,75%
005 | ALBOLODULY 1.561 71.349,24 226 10.000,84 107 1.004,81 68 7.094,26 10 207,72 1] 000 17,18%
007 | ALCOLEA 2.555 249.704,05 268 20.644,22 649 71.334,88 56 5.637,01 19 879,51 1 91,63 37,84%
008 | ALCONTAR 2.989 112.951,46 244 8.790,90 27 22.216,28 56 6.072,54 7 587,71 [ 16516 29,22%
009 | ALCUDIA MON. 1.310 28.272,50 101 4.042,45 0 0,00 1 71,94 0 0,00 31 1.227,12| 14,99%
010 | AILHABIA 2.707 163.582,59 415 29.318,59 334 3.995,51 232 30.247,64 5 75,90 0 0,00) 25,00%
011 | ALHAMA ALM. 14.833 1.075.836,75 1.489 111.018,85 265 17.568,60 1.355 141.021,43 63 3.884,71 0 0,00 13,81%
012 | ALCUN 312 10.467,66 73 2.679,48 4 183,59 18 1.277,17 ] 0,00 0 0,00 31,15%
014 | ALMOCITA 567 41.053,52 151 6.996,81 27 87671 0 0,00 1] 0,00 1] 0,00 1518%
015 | ALSODUX 1.037 19.630,18 181 5.398,42 284 336,09 45, 1.128,57 o 0,00 0 0,00 30,99%
016 | ANTAS 10.114 1.629.651,12 962 116.405,48 38 46.034,92 244 40.218,00 144 13.812,10 8 153,62 10,31%
017 | ARBOLEAS 71 30.030,58 7 1.807,53 1] 0,00 0 0,00 1] 0,00 1] 0,00 6,02%
018 | ARMURNA ALM. 557 53.682,56 37 3.606,48 20 1.790,75 19 6.902,71 o 0,00 0 0,00 11,54%
019 | BACARES 1.632 65.392,73 231 11.519,71 45 1.125,74 353 1.478,03 6 1.926,09 0 0,00 20,40%
020 BAYARCAL 613 94,690,24 83 8.732,19 6 376,36 4 138,04 1 90,73 14 80136 9,73%
021 | BAYARQUE 1.375 42.800,29 1685 7.537,24 51 716,06 19 3.112,11 10 273,72 0 0,00 20,94%
022 BEDAR 3.216 1.495.872,12 315 47.246,15 61 41.006,11 12 5.394,81 63 8.798,03 0 0,00 5,96%
023 | BEIRES 268 16.317,40 35 3.346,76 16 594,17 0 0,00 1] 0,00 1] Q00 24,15%
024 | BENAHADUX 10.763 2.132.047,34 1.222 200.288,35 88 33.796,08 282 66.748,52 37 5.325,35 0 0,00 11,36%
026 | BENITAGLA 539 15.625,24 27 767,02 1 86,05 2 68,16 [i] 0,00 0 0,00 5,48%
027 | BEMIZALON 1.663 58.016,14 161 10.194,03 1 130,00 32 2.870,09 23 836,30 1] 000 1501%
028 | BENTARIQUE 869 33.060,07 135 6.939,81 156 1.478,42 51 3.939,69 5 163,50 6 196,20 29,27%
029 | BERIA 35.939 5.986.654,55 2.851 404.091,42 291 74.054,77 1.577 238.828,29 379 73.158,50 1 8,84 8,43%
030 | CANJAYAR 6.770 210.042,17 6E2 39.331,41 1.028 4.930,61 295 16.225,64 15 981,19 14 151,08, 22,97%
032 | CARBONERAS 14.829 2.233.526,11 586 43.179,87 380 51.111,00 141 17.369,84 178 15.587,25 124 2228847 4,33%
033 | CASTRO FILAB 163 14.503,36 47 7.738,73 1 706,80 4 336,56 [i] 0,00 8 192,48 60,44%
034 | COBDAR 1.004 253.964,19 66 13.305,55 1] 0,00 40 2.944,63 1 51,00 30 1.27836 5.33%
035| CUEVASALM. 60.119 7.350.284,93 5.109 623.611,29 762 197.060,71 1.552 347.053,77 798 102.863,37 3 12315 11,89%
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CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES PE'}E}IENTE PENDIENTE 0.0. SRR e
FRACCIONADO DNI
ENTIDAD .
N N N N° N° N° GE STION
N®RECS IMPORTE N°RECS| IMPORTE |[N°RECS| IMPORTE - IMPORTE . IMPORTE - .| IMPORTE
RECS RECS RECS
036 | CHERCOS 1.670 61.418,11 2594 13.851,43 65 1.080,76 5 359,70 47 3.855,30 114 2.01503| 27,06%
037 | CHIRIVEL 5.376 433.624,17 754 58.716,57 81 5.745,45 152 29.588,64 143 6.736,14 25 29696 1624%
038 | DALIAS 14.874 1.775.739,32 1.736 186.663,49 43 7.250,60 491 83.189,70 52 4.604,13 0 0,00 1149%
040 | TRES VILLAS 4.053 152.154,52 405 14.342,55 475/ 2.501,18 81 4.175,09 10 318,21 0 000 11,41%
041 | ENIX 5.075 436.550,71 418 27.655,02 101 26.111,44 183 11.253,13 40 4.185,38 11 1.831,00| 12,82%
043 | FELIX 1.729 147.103,23 380 33.156,73 67 7.687,27 56 9.484,27 31 3.401,90 4 1.074,66| 30,68%
044 | FINES 7.468 1.155.769,10 645 86.041,83 469 13.666,54 178 49.912,39 31 2.307,82 0 0,00 9,04%
045 | FINANA 9,631 489.132,78 1.046 40.094,27 300 12.916,23 235 12,393,28 22 1.092,18 0 0,00 11,14%
046 | FONDON 5.326 398.075,42 442 36.392,69 17 10.074,10 34 2.897,27 11 380,19 2 7824 11L,77%
047 | GADOR 9,136 982.680,43 948 83.634,33 619 134.745,25 544 58.183,90 51 3.317,99 0 0,00 23,71%
048 | GALLARDOS,LOS 8.704 822.723,13 939 104.940,20 25 2.169,50 186 16.121,82 306 19.711,27 8 863,71 13,63%
049 | GARRUCHA 31.497 3.823.215,93 2.780 296.624,40 91 22.031,97 505 77.782,91 338 26.300,41 0 0,00 8,57%
050 | GERGAL 9.067 570.181,42 879 57.852,46 406 6.215,55 262 30.970,75 96 7.035,17 5 90,78 12,04%
051 | HUECIA 1.076 64.077,42 198 13.740,02 30 7.520,10 70 3.579,12 8 568,06 0 0,00 354M%
052 | HUERCALALM. 39.650 6.705.535,53 4.929 8§25.496,35 353 80.681,09 1.659 343.641,44 144 21.358,39 24 146628 14,30%
053 | HUERCALOVERA 62.976 6.016.897,23 6.700 751.086,50 476/ 139.871,39 1.788 257.641,98 779 82.473,59 286 3.96500 1571%
054 | ILLAR 2.220 106.442,20 242 16.376,96 391 4.709,06 48 2.487,03 14 833,31 16 1.033,54| 20,65%
055 | INSTINCION 1.764 60.505,28 197 13.392,69 334 3.407,55 38 4.210,77 7 348,35 0 0,00 30,03%
056 | LAROYA 1.272 31.590,41 85 3.912,77 4 12544 6 31,43 9 765,65 0 000 13,11%
057 | LAUIJAR AND. 5.031 457.853,24 542 39.394,53 407 7.84449 211 14.726,47 17 1.511,92 12 241,08 10,70%
058 | UJAR 2.841 118.134,30 274 12.031,33 155 5.921,59 271 10.180,79 a 209,32 14 306,66 1671%
059 | LUBRIN 8.059 793.790,44 950 97.541,62 242 9.697,00 138 17.249,21 123 8.139,64 0 0,00 13,9%
060 | LUCAINENMNA TOR. 3.343 199.615,09 453 28.318,12 6 1.125,92 22 3.361,29 31 1.269,22 0 0,00 15,10%
061 | LUCAR 2.613 287.602,17 261 34.014,93 36 4.474,10 121 23.512,70 27 2.200,31 0 0,00 14,70%
062 MACAEL 18.444 2.509.373,18 1.424 163.277,10 180 22,127,593 459 71.703,32 32 2.093,32 0 0,00 7,61%
063 | MARIA 5.013 204.260,12 531 23.727,76 31 1.265,36 45 2.701,45 37 1.877,38 62 1.13688| 14,60%
064 | MOJACAR 48.763 10.647.534,07 4.542 796.890,09 944 250.899,46 757 259.020,13 1.292 183.807,02 49 1.63632| 10,27%
065 | NACIMIENTO 408 33.310,75 84 8.901,01 1 119,37 2 130,88 8 742,33 0 000 27,81%
067 | OHANES 4.451 109.508,07 427 14.202,28 860 4.125,17 147 6.655,57 1] 0,00 3 5652 17,83%
068 | OLULA DE CAS. 605 6.29L,73 78 2.803,38 1] 0,00 1 71,54 4 317 0 0,00 4509%
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CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES PE!‘E}IENTE PENDIENTE ©.0. FELE Ee "
~ FRACCIONADO DNI ]
CcoD ENTIDAD = ™ — GESTION
N°RECS IMPORTE N°RECS| IMPORTE |N°RECS| IMPORTE - IMPORTE - IMPORTE - | IMPORTE
RECS RECS RECS
069 | OLULA RiD 22.058 3.294.868,44 1.670 241.311,40 215 35.312,52 491 110.000,67 56 3.487,16 24 1.863,33 B8,70%
070 | ORIA 7.287 816.608,27 624 58.505,66 102 1272787 83 37.226,59 272 22.568,57 17 281,64 9,42%
071| PADULES 800 73.806,85 160 11.707,54 17 1.035,34 0 0,00 1] 0,00 0 000| 17,27%
072 PARTALODA 6.495 477.256,10 788 65.136,41 10 3.350,81 18 2.283,35 352 26.210,49 0 0,00 1526%
073 | PATERNA DEL 1.840 122.802,54 324 24.333,93 146 2.522,09 36 2.592,87 9 377,51 1] Q00 22,41%
074 PECHINA 11.808 1.232.728,81 1.2596 166.178,32 63 24,122,253 498 T4.232,56 82 8.827,40 0 0,00, 16,55%
075 | PULPI 27.567 7.385.789,92 2.8960 476.442,72 3.739 233.431,07 772 141.415,19 803 89.226,52 38 211688 9,92%
076 PURCHENA 4.631 923.570,70 344 44.696,83 100 10.171,22 115 41.252,22 17 1.490,16 0 0,00 6,23%
077 | RAGOL 1.527 37.976,71 133 7.081,72 449 6.604,24 7 598,53 1] 0,00 0 0,00 3661%
078 | RIOIA 6.310 651.708,23 619 53.754,22 57 6.190,32 386 88.229,43 30 2.906,40 5 47,50 10,69%
079 | ROQUETAS MAR 147 29.665,00 5 1.163,16 1 200,00 6 1.390,00 3 1.050,00 0 0,00 5,01%
080 | SANTA CRUZ 1.057 29.076,26 100 4.422,71 217 1.169,65 15 1.572,82 14 788,22 2 184,66| 21,08%
081 | SANTAFE 2.426 132.431,89 218 21.541,27 487 5.279,55 47 9.054,23 30 2.265,00 4 24,00 22,15%
082 | SEMNES 1.339 49.585,41 282 11.059,52 0 0,00 23 597,75 5 332,31 14 11575| 22,78%
083 | SEROMN 4.988 416.198, 62 645 61.283,10 292 12.508,56 85 15.422,82 54 5.895,79 12 19560 18,70%
084 [ SIERRO 659 28.128,39 89 5.761,58 15 661,01 0 0,00 5 328,74 0 0,00 23,10%
085 | SOMONTIN 2.316 74.074,04 326 12.582,14 5 443,38 53 2.574,77F 32 2.333,84 0 0,00, 18,83%
085 | SORBAS 12.044 1.111.541, 28 1.130 115.529,60 69 15.146,66 142 31.058,96 196 27.756,71 1] 000 12,41%
087 | SUFL 1.362 52.937,71 129 8.157,80 259 651,84 0 0,00 4 53,73 0 0,00| 16,66%
088 | TABERNAS 19.171 1.739.803,20 2.575 160.166,25 80 29.396,46 686 106.141,86 306 15.992,85 16 402,19 11,72%
089 | TABERNO 4.341 124.081,73 323 16.643,61 169 8.24147 27 3.330,16 72 5.805,62 5 41,65 21,66%
090 | TAHAL 2.529 154.124,06 372 26.568,28 23 4.969,23 86 18.666,05 17 1.465,16 52 1.42291| 23,79%
091 | TERQUE 1.838 199.743,99 248 14.872,01 13 6.070,79 87 3.219,36 16 343,55 2 151,08 10,68%
092 THOLA 9.390 879.786,07 1.010 104.052,86 65 6.826,66 231 34.822,79 33 3.059,08 29 211,38| 13,17%
093 | TURRE 27.537 3.705.903,43 1.672 166.769,08 241 54.091,88 519 159.680,70 464 52.349,03 232 5.716,00 6,33%
094 | TURRILLAS 740 41.761,41 202 11.650,24 8 666,98 17 1.374,55 4 169,12 5 20659 30,78%
095 ULEILA CAM. 3.687 222.098,63 451 26.141,54 6 433,94 31 1.733,53 19 1.905,88 18 91,24 12,17%
096 | URRACAL 1.791 57.203,60 223 12.016,92 22 3.102,50 39 1.693,77 18 571,04 1 8572 27,56%
097 | VELEFIQUE 677 22.231,66 114 4.631,05 8 20613 3 129,68 a 0,00 26 905,76 22,82%
098 | WVELEZ BLANCO 4.630 951.052,74 727 77.901,04 82 23.018,69 88 29.391,92 100 10.367,02 1] Q00| 11,07%
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CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES PE'}EHENTE PENDIENTE 0.0. SRR e ™
FRACCIONADO DNI ]
ENTIDAD .
R R N N® N® N°© GESTION
N°RECS IMPORTE N°RECS| IMPORTE |[N°RECS| IMPORTE . IMPORTE . IMPORTE - | IMPORTE
RECS RECS RECS
099 | VELEZ RUBIO 22.740 2.182.284,56 2.735 387.873,78 141 22.756,32 758 76.597,41 264 28.229,62 33 67815 19, 77%
101 | VIATOR 22.688 5.323.271,26 2.226 362.286,28 75 15.086,92 736 215.285,45 a9 28.041,47 0 0,00 743%
102 VICAR 86.182 12.265.230,52 16.014 1.905.573,78 1.934 211.687 46 5.754 901.563,91 1.094 116.529,67 0 0,00 18 82%
103 | ZURGEMNA 12.266 976.300,73 1.096 128.846,38 67 4.126,76 420 41.848,87 348 41.926,84 1 31,59 14,90%
105 MOJOMNERA, LA 25.658 4.845.286,99 3.018 488.786,52 145 83.232,53 1.386 227.161,70 469 52.230,86 2 194,14| 12,53%
129| BERIA-CERTIF 46 45,267,44 2 52,36 1] 0,00 3 1.810,41 0 0,00 0 000 0,12%
291 BALANEGRA 3.188 669.931,24 642 123.537,06 50 13.856,30 78 26.922,36 48 5.011,80 40 10.245,00) 21,89%
461 | FUENTE VICTO 168 16.555,00 34 1.938,04 1] 0,00 3 97,20 0 0,00 0 0,00 11,78%
540 | C.BOM.POMIE. 357 111.599,92 56 23.824,47 4 945,30 3 805,00 19 5.173,68 0 0,00 23,45%
550 CONSO.ALM.LE 595.046 23.512.806,43 43.011 1.883.306,39 29.754| 1.145.860,90| 16.189 700.466,24 9.281 408.147,10 189 6.860,19| 13,52%
560 | CONS.SECTOR I 138.605 8.100.847,85 18.373 1.067.418,68 2.483 199.038,69 9.189 526.139,84 662 38.708,61 445 21.430,33 16,85%
570 | E.C.PUERTO- B84 283.518,77 1 297,54 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,10%
590 E.C. ENVIA GOLF 754 355.221,86 126 28.238,53 2 2.212,28 13 4.837,16 17 3.899,74 0 0,00 0,00%
591 | EC MARLTORRE 28 29.834,78 4 2.471,52 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 B8,28%
592 | CUA COM.NIJAR 50 177.736,00 10 4.056,00 [i] 0,00 [i] 0,00 [i] 0,00 0 000 2,28%
593 | SECTORRC-13 54 46.562,40 1 75,12 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,16%
605 MOJONERA LA 204 16.603,34 4 410,56 3 961,23 17 1.296,11 [i] 0,00 0 0,00 B8,96%
610 | M.M. V.ALM. 5 1.071,16 1] 0,00 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00/ 0,00%
620 M.M.LOS VELEZ 1 6.000,00 [i] 0,00 [i] 0,00 [i] 0,00 [i] 0,00 0 0,00 0,00%
930 | DIPUTACION 7.432 6.611.219,50 902 88.751,07 14 8.697,76 7 13.212,30 174 82.812,78 0 0,00 1,50%
730 | JUNTA AND. 36.773 82.924,139,13 1.541 2.535.868,97 52 346.600,19 5 1.204,55 778 1.503.241,84 0 0,00 3,54%
1.661.954 237.365.936,72 160.841 16.775.044,28 53.975 3.940.945,69 54.343 6.041.384,35 21907 3.236.404,94 2,131 97.48882 9,09%
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DISTRIBUCION DEL CARGO EJECUTIVA TOTAL

W DIPUTACION PROV. Y OTRAS ENTIDADES
W CONSORCIOS (BASURA Y BOMBEROS

" JUNTA DE ANDALUCIA

B AYUNTAMIENTOS

3%

’ 13%
35%
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8.2.- GESTION EJECUTIVA POR CONCEPTOS EXCEPTO JUNTA DE ANDALUCIA.

¥ ¥ q
T CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA | ANULACIONES PENDIENTE PENDIENTE 0.0. | 'ENDIENTESIN |

A FRACCIONADO DNI wh
PADRON GESTION
RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. | IMPORTE

001 [IVTM 319.011 21.404.679,93 37.241 2.419.701,28 5.899 381.272,68) 10.325 753.924,52 6.747 494,275,98 613 15.466,85 13,91%
003 DER.RES.IBILIAE 20 20.839,58 0 0,00 1] 0,00 0 0,00 0 0,00/ 0 0,00 0,00%
004 |INFR. ORDENANZA 480 478.630,18 25 14.681,21 2 4.204,00 19 28.332,77 14 19.071,00 0 0,00 4,38%
005 DENUNC. TRAFICO 14.536 2.474.354,03 1.560 235.632,17 48 6.814,92 469 96.975,44 326 64.797,15 0 0,000 10,48%
006 RET.VEHIC.VIA PUB. [ 2.234,00 1 100, 00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4.48%
007 |[SANC.URBANISTICAS 31 1.284.804,26 2 882,90 0 0,00 4 57.187.94 1] 0,00 1] 0,00 0,07%
009 |DER.RES.ARB MUN 4 199,74 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 [1] 0,00 1] 0,00 0,00%
010 |[COTOS DE CAZA 156 5.016,50 32 917,72 1 55,01 0 0,00 1] 0,00 [t 0,00 19,39%
011 |[CANONES &0 47.076.48 8 5.783,30 10 5.000,00 38 20.534,17 1] 0,00 1] 0,00 40,63%
012 |SANC. MEDIOAMBI 38 57.477,24 1] 0,00 0 0,00 2 13.805,06 5 2.407,00 1] 0,00 0,00%
013 |INF.ORDEN.MUNIC 3.729 764.303,57 B20 109.131,38 11 9.906,00 39 24.274,35 46 23.579,23 o 0,00, 16,61%
015 |[EXPE.DOCUMENTOS 18 447,52 1 30,00 0 0,00 0 0,00 1 10,00 [1] 0,00 6,86%
018 |APROV.CINEGETICOS 1 207,00 1 207,00 0 0,00 0 0,00 [1] 0,00 0 0,00, 100,00%
019 |REINT.PAGOS 13 25.781,25 1 9.378,10 1 11.000,00 1 1.621,90 [ 0,00 [ 0,000 84,35%
020 |L.FISC.INDUSTR. 42 4.040,99 2 123,32 0 0,00 0 0,00 0 0,00 [1] 0,00 3,05%
021 [IIVTNU 2.380 3.922.734,86 98 135.302,15 4 5.677.85 50 52.896,98 14 13.738.36 0 0,00 3,66%
022 |IBl URBANA 226933 50.361.186,01 24.486 5.258.002,95 4,799 1.245.398,66 8.293 2.583.655,26 1.914 388.780,33 172 33.224,34) 13,73%
023 |1.B.l. RUSTICA 84,747 4.433.142,94 8.138 644.127,40 7.511 209.015,07 950 174.044,39 798 79.658,92 42 1.873,94 2042%
025 |I1BI BICES 98 989.062,13 9 120.394,33 0 0,00 0 0,00 1] 0,00 1] 0,000 1217%
027 |LIC.PRIM.QCUPACION 10 56.909,82 2 1.046,17 0 0,00 1 153,20 1 63,72 1] 0,00 1,85%
029 |Lig. PLUSVALIAS 2.402 1.415.409,50 365 204.575,16 7 18.838,25 63 76.467,12 77 18.654,25 1 67,98 16,02%
030 |L.FISC.PROFESI. 2 178,14 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 [1] 0,00 1] 0,00 0,00%
031 [COMEDOR ESCOLAR 97 7.066,98 9 514,80 0 0,00 0 0,00 [1] 0,00 1] 0,00 7.28%
035 |1C10 209 1.343.310,40 19 7.938,23 3 1.122,65 13 3.264.44 3 231,40 o 0,00 0,68%
036 |LICENCIA DE OBRAS 62 192.994,18 5 848,43 0 0,00 2 891,80 1 489,01 [1] 0,00 0,44%
037 |APROVEC. SUPERFI. 1 35.271,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 [1] 0,00 0 0,00 0,00%
038 |PREST.SERVS TECN. 5 116,00 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 1] 0,00 1] 0,00 0,00%
040 |1.B.l. URBANA 21.709 2.400.763,24 371 38.858,13 265 47.027,60 297 37.513,65 12 567,45 55 2.532,48 3,64%
047 |[CUOTA ENT.CONS 912 556.752,43 142 39.110,68 2 2.212,28 24 36.019,65 17 3.899,74 0 0,00 8,00%
049 |INSTALA.FERIALES 17 19.236,53 2 809,00 0 0,00 2 1.687,70 1] 0,00 1] 0,00 4,61%
050 |[CONT. RUSTICA 3.468 666.223,76 120 26.802,96 B3 3.545,52 68 36.033,76 13 4.975,26 [1] 0,00 4,85%
051 (OC.V.P.SUE,SUB.VUE. 2.611 90.219,82 220 23.784,33 26 389,59 72 2.664,31 9 45,03 B4 B41.62( 27,89%
054 LIQS.OCU.TEMPOR 164 97.165,00 18 4.024,42 1] 0,00 6 214,00 1] 0,00 1] 0,00 4,15%
056 OC.EMP.SUM.SERVS 1 30,00 o 0,00 0 0,00 0 0,00 1] 0,00 [t 0,00 0,00%
058 OC.D.TRAN.PERROS 53 906, 00 11 324,00 o 0,00 0 0,00 o 0,00 ] 0,00| 35,76%
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DENOMINACION CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES F::gg';:;;.} PENDIENTE 0.0. FENDIE:IE SIN W
PADRON — GESTION
IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. | IMPORTE
059 |OC.D.TRAN.GANADO 12 1.374,51 2 721,22 o 0,00 o 0,00 o 0,00 o 0,000 5247%
060 ENT.VEHICULOS 3.290 204.849,72 677 53.472,13 281 32.911,94 29 B8.543,51 7 186,56 25 112,75 44,07T%
061 |VADOS 16 1.180,00 8 620,00 5 350,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 B82,20%
063 [CONCESIO.ADVAS. o4 38.829,62 10 9.494,52 1 2.402,99 19 6.741,71 5 2.318,26 0 0,00 39,07%
064 EST.ASIS.RES.TERCE 1 861,09 [ 0,00 0 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00%
065 |APARCA.VEHICULOS 28 2.424,24 2 120,51 0 0,00 11 344,19 1] 0,00 1] 0,00 5,79%
067 INTERV.BOMBEROS 357 111.599,92 56 23.824,47 4 945,30 3 805,00 19 5.173,68 0 0,00 23,45%
070 |1.LV.T.N.U. 539 216.300,69 38 9.524,80 2 1.072,00 33 5.108,17 2 250,00 0 0,00 5,02%
071 MERCADILLO 365 61.030,71 45 5.356, 10/ 40 14.597,28 15 2.004,46 1 345,60 [ 0,00 34,00%
072 [REINT.SUBVENCION 44 128.224,71 5 35.033,20 1 307,94 1 1.376,87 o 0,00 o 0,00/ 100,00%
074 [EXPLOT.MINERA 10 15.921,40 0 0,00 0 0,00 10 15.921,40 1] 0,00 1] 0,000 #DIViO!
075 |[EXTRAC.CANTERAS 37 789.629,16 1 8.736,23 0 0,00 1] 0,00 0 0,00 0 0,00 1,11%
076 |[REC.ASIMILADOS 5 11.163,43 1 2.000,00 0 0,00 1 1.384,55 0 0,00 0 0,000 20,45%
078 REINTEGRO 7 31.382,82 [ 0,00 0 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00%
080 [CONSERV.NICHO S 6.345 57.124,32 778 4,395,564 1] 0,00 68 3.510,52 0 0,00 22 102,04 8,21%
081 |[CONCES CEMENTER 65 4.250,71 4 188,80 1 400,00 1] 0,00 1 460,03 [1] 0,000 1553%
082 |SERV.CEMENTERIO 220 2.399,00 25 383,00 1 12,00 5 66,00 1 12,00 0 0,000 17,02%
085 P.P.UTLPISCINA 262 7.786,40 46 1.380, 00 3 180,00 30 900,00 [ 0,00 [ 0,000 22 65%
087 BOP 411 93.156,01 25 1.183,00 1 224,00 [ 0,00 170 79.275,01 [ 0,00 10,14%
089 |AGUA Y ALCAN.ESP 17 1.506,19 1] 0,00 0 0,00 a 0,00 1] 0,00 1] 0,00 0,00%
090 AGUA Y ALCANTAR. 91.518 4.247.666,67 17.249 965.026, 15 1.019 57.791,02 6.167 457.929,39 814 47.689,88 371 11.445,15 27,42%
091 |MANT.RED RIEGO 185 3.912,92 77 2.259,78 4 40,34 6 308,07 [1] 0,00 1] 0,000 63,81%
092 AGUA SECTORES 1 56.160,00 o 0,00 1} 0,00 o 0,00 o 0,00 o 0,00 0,00%
093 DERRAMA 50 177.736,00 10 4.056,00 1] 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 2,28%
094 AGUA DE RIEGO 46 1.074,83 15 654,88 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,000 60,93%
095 |[CONTRIB.ESPEC. 3 2.313,36 1 312,00 0 0,00 1] 0,00 0 0,00 0 0,000 13,49%
097 |LIC.URBANISTICA 1 82.813,16 1] 0,00 0 0,00 [1] 0,00 1] 0,00 1] 0,00 0,00%
098 |ING. DER. PUB. 181 2.413.016,00 25 53.040, 16 1] 0,00 12 3.689,86 2 1.300,00 [ 0,00 2,20%
099 |EJEC.SUBSIDIARIA 21 80.086,63 1] 0,00 0 0,00 2 3.770,00 [1] 0,00 [1] 0,00 0,00%
100 |COSTAS (X) 44 311.947,39 2 2.711,00 0 0,00 1 898,40 1 550,00 0 0,00 0,87%
101 |SANCIONES QOPP 14 65.740,26 1] 0,00 0 0,00 1 4.800,00 1] 0,00 1] 0,00 0,00%
110 |JLVEH.TRAC.ME 41.062 2.522.111.08 966 52.161,36 912 47.414,16 742 46.873,98 2 12,26 26 1.038,55 4,02%
112 |LIQUIDAC.AG UA 3 287,19 [1] 0,00 0 0,00 a 0,00 [1] 0,00 [1] 0,00 0,00%
119 |PUBLLEMIS.MUNI 2 305,37 1 217,52 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 71,23%
120 |AGUA Y OTROS 12.324 523.804,54 363 13.564,32 223 4.573,26 228 10.401,43 1] 0,00 25 1.635,98 3,54%
33
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CARGO TOTAL

IMPORTE

COBRADO EJECUTIVA

RECS. IMPORTE

ANULACIONE S

RECS. IMPORTE

PENDIENTE
FRACCIONADO

RECS. IMPORTE

RE

PENDIENTE 0.0.

CS. IMPORTE

RECS.

PENDIENTE SIN
DNI

IMPORTE

GESTION

BASURA BARRIADA 1.917.720,50 1.226 35.481,60)  2.508 77.460,11) 1259 35.712,79 a7 2.439,86 28 373,200  6,01%
125 |APER.ESTABLEC. 61 45.877,06 7 3.050,46 0 0,00 3 385,04 0 0,00 0 0,00/ 100,00%
130 |[ENT.VEH,RES.ESP 197 7.794,41 2 128,00 0 0,00 2 72,12 0 0,00 0 0,00 1,66%
136 |PREST.COMPENSA. 2 242.335,61 0 0,00 0 0,00 1 7.103,96 0 0,00 0 0,00  0,00%
139 |Lig. PLUSVA.INSPEC. 552 309.251,56 79 22.660,63 3 314212 18 16.530,94 29 4137,10 0 0,000 8,94%
140 [CONT.ESPECIALES 15 2.947,09 1 792,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,000 26,90%
150 |TASAS INMUEBLES 1 2,64 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00  0,00%
156 |OCUP VIA PUBLIC 198 110.665,18 1 360,00 0 0,00 22 5.722,70 0 0,00 0 0,000 0,34%
166 |APERT.ESTABLEC 17 7.025,24 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00%
200 |ANIMALES 8 576,96 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00  0,00%
202 |[LIQS DE AGUA 3 146,55 0 0,00 0 0,00 1 137,53 0 0,00 0 0,000 0,00%
205 [CONTADORES 4 380,00 2 190,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,000 50,00%
210 |LIC.ACOM.AGUA 70 8.252,40 13 869,63 6 503,76 12 3.783,40 1 28,13 0 0,000 32,95%
218 |INSP. ESTABLECI 41 692,09 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00%
222 [)LIQ.URBANA (O) 744 88.638,23 2 353,38 &7 6.104,86 5 688,85 0 0,00 0 0,00 7,34%
223 [IBI URBANA (*) 6309 1.138.560,76 101 12.436,15 71 12.878,59 42 9.900,38 0 0,00 0 0,000 2,24%
250 |[BASURA Y OTROS 5.421 651.093,49 619 93.457,04 29 2.687,72 321 42.127,72 37 6.146,35 17 281,64 15,96%
251 |[ALCANTARILLADO 12 579,86 5 54,10 ] 43,28 1 10,82 0 0,00 0 0,000 17,11%
252 |BASURA 657.614 27.790301,91) 57.988|  2.650.735,44) 29.564| 122453575 23685 1.112.07941 9.166 368.817,52)  634| 28290,52) 14,75%
253 |BASURA 15.038 1.918742,57] 2192 264.659,39 300 48.007,70 441 78.856,70 682 75.625,14 0 0,00 17,72%
280 |OCUP.VUELO, SUBS 654 9.628,64 F] 30,03 7 24,97 5 64,00 0 0,00 10 60,10  0,58%
290 |OCUP.MESAS, SILL 1 1.118,14 2 166,74 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14,91%
300 [CEMENTERIO 1.386 6.526,45 19 94,08 0 0,00 17 85,00 0 0,00 0 0,00  1,46%
305 |SERV DE LIMPIEZA 14 2.193,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,000 0,00%
310 [ACOM. ALCANTAR. 2 253,11 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00%
321 |IAE EMPRESAR-O 29 103.096,42 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00  0,00%
341 |LIQS.PLUSVA.(Q) 30 3.493,21 1 B.51 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,000 0,24%
342 [LIQIIVINU (%) 971 107.769,47 2 393,68 0 0,00 2 253,41 0 0,00 0 0,000 0,37%
354 |LIC. OBRAS B1 562.305,36 3 349,90 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00  0,06%
3565 ACOMETIDA AGUA 2 180,30 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00%
357 |[CASILLAS MERCAD 67 11.089,57 0 0,00 0 0,00 16 1.248,40 0 0,00 0 0,000 0,00%
360 |[MERCADO ABASTOS 31 3.660,09 1 126,21 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3.45%
366 |LIC 1 OCUPACION 5 8.300,07 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00%
421 [IAE EMPRE SAR. 43 59.414,55 1 16,62 1 307,69 0 0,00 0 0,00 0 0,000 0,55%
440 |[FRACCIONAMIENTO 8 2436,29 2 246,85 0 0,00 1 300,00 0 0,00 0 0,00 11,56%
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] ] S
DENOMINACION CARGO TOTAL COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES PENDIENTE PENDIENTE 0.0. PENDIENTE SIN

j FRACCIONADO DNI
PADRON

RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. IMPORTE RECS. | IMPORTE

MULTAS 1366 145.817,65 6.120,79 0 0,00 44 6.939,51 0 0 0,00 441%

452 [MULTA COERCITIV 44 129.055,38 1 600, 00| 3 1.800,00 0 0,00 0 [i] 0,00  1,86%
454 |SANCIONES ORA 1162 104.400,00 274 24.660,00 3 270,00 39 3.510,00 42 0 0,00 2567%
460 FIANZAS 1 101,33 1 101,33 o 0,00 0 0,00 o L] 0,00/ 100,00%
466 [INDEMNIZACION 1 55.840,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 [} 0,00  0,00%
467 [DANOS Y PERJUICIOS 3 2.455,47 0 0,00 0 0,00 [ 0,00 0 0 0,00,  0,00%
470 AMNVIV.AUTOCONST. 56 38.480,66 3 717,95 o 0,00 11 4.938,85 o o 0,00 2,14%
500 [MAQUINAS SONORA 2 27,34 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 [} 0,00  0,00%
505 |QUIOS.Y CAJEN.P. 5 1.965,90 [ 0,00 [ 0,00 0 0,00 [ 1] 0,00 0,00%
522 |Lig. 1Bl URBANA 13.259 2.826.201,38 424 B80.408,49 203 B83.456,14 112 40.410,07 19 o 0,00 5,00%
523 |Lig. IBI RUSTICA 10 1.619,47 1 275,32 0 0,00 1 231,98 0 [i] 0,00 19,84%
532 |Lig. IBI URBANA 843 217.724,54 16 3.825,15 34 2.834,25 2 7.628,82 7 6 141,68  3,19%
540 |OC.MATER.Y ESCOM. 41 3.766,00 3 108,68 0 0,00 14 2.548,48 0 0 0,00 8,93%
602 [I.C.INST.Y OB 197 165.077.10 13 6.720,10 0 0,00 8 5.099,42 6 [i] 0,00 431%
620 [I.A.E. EMPRESAR 6.830 3.872.172,40 639 399.854,15 47 13.589,25 52 65.299,29 (1] 0 0,00 10,86%
630 |I.A.E. PROF,ART 62 13.394,75 2 140,38 0 0,00 4 672,60 0 0 0,00 1,10%
640 |VERTIDOS 28 3.885,05 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0 0 0,00 0,00%
670 |SANCIONES 5. 12.206,07 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 [i] 0,00,  0,00%
686 |GUARDERIA INFAN 2 99,20 0 0,00 0 0,00 [ 0,00 0 0 0,00,  0,00%
TOO TASAS Y ARBITR. 1 86,55 o D,DI]| o 0,00 0 0,00 o L] 0,00 0,00%
701 [INFRA.URBANIST. 530 180.184,66 125 17.185,75| 1 105,18 18 2.398,03 15 1.519,72| 0 0,000 9,82%
711 | SERV.TEMPORADA 9 8.120,12 0 0,00| 0 0,00 1 970,00 0 0,00| 0 0,00,  0,00%
714 ACTIV.CULT.Y DEPOR 18 2.566,00 7 91?,D|]| o 0,00 3 674,00 2 468,D|]| o 0,00 64,40%
715 |USO INSTAL.DEPOR. 78 13.325.00 21 2.592,00| 0 0,00 0 0,00 0 0,00| 0 0,000 19,45%
751 [TASAS Y ARB. 3 2 6,01 0 0,00| 0 0,00 0 0,00 0 0,00| 0 0,000  0,00%
777 | SERVS.CONV.M RPC 2 487,77 0 0.00| 0 0,00 0 0,00 2 487,77| 0 0,000  0,00%
781 |PR.SERV.MAQ.PROV. 1 1.465,25 0 0,00] 0 0,00 0 0,00 0 0,00] 0 0,000  0,00%
783 |P.SS PERS FAC DIP 112 103.423.43 46 43.538,30| 6 6.812,13 4 7.453,78 0 0,00| 0 0,00 5246%
786 |ASIS.APOY.TEC.MUN. 7 20.000,00 1 500,00 0 0,00 0 0,00 1 2.500,00| 0 0,00 2,86%
787 |T.U.P.A.D.P. CARRET 5.857 5.899.030,29 51 9.417,12 1 1.353,69 1 60,12 0 0,00/ [i] 0,00 0,18%
860 |GUARD.INFANTIL 65 7.888,44 5 348,52 0 0,00 2 139,44 (] 0,00 0 0,00  4,50%
870 [PADRON EMISORA 20 3.336,34 [} 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00| 0 0,00, 0,00%
896 |ALQ.INMUE.URBAN 80 55.796,61 3 1.014,00 3 624,42 2 978,20 0 0,00 [i] 0,00 2,99%
1.624.307  154.441.797,50) 158.147) 14.239.17531 54.057 3.601.333,92 54.371 6.042.55568 21.129 1.733.16310/ 2.131) 97.488,82) 12,17%
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8.3.- ACTUACIONES DE EMBARGO.

NUMERO DE ACTUACIONES DE EMBARGO

2020 2019 2018 2017 2016
EMBARGOS DE DINERO EN EFECTIVO 0 0 0 0 0
EMBARGOS DE CUENTAS - MCDALIDAD PAPEL 114 239 398 603 18
EMBARGOS DE CUENTAS C63 230.737 348809 279.032 258.287 207 253
EMBARGOS DE CREDITOS 1.962 5.921 3.721 5.455 5405
EMBARGOS DE SUELDOS, SALARIOS Y PENSIONES 8.550 10.499 10914 4.337 2145
EMBARGOS DE BIENES INMUEBLES 816 876 369 252 396
TOTAL EMBARGOS REALIZADOS 244199 368.363 296.452 291.172 180.096
36
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9.- VOLUMEN TOTAL RECAUDADO DURANTE EL EJERCICIO.

PENDIENTE A 01/01/2020 CARGO EIECUTIVA CARGO VOLUNTARIA TOTAL DEBE
RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE
1.508.280 233.933.847,31 2.381 2.460.331,43 1.434.767 146.262.537,14 | 2.94B8.428 382.656.715,88
COBRADO VOLUNTARIA COBRADO EJECUTIVA ANULACIONES TOTAL HABER
RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE RECIBOS IMPORTE
1.106.345 111.595.293,12 163.221 17.133.561,97 145.886 23.426.811,32  1.419.452 152.155.666,41

PENDIENTE A 31/12/2020
RECIBEOS IMPORTE

1.528.976 230.501.045,47

37
Cédigo Seguro De Verificacién H 94i RPKUN/ VDVTVXBQAZw== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion Firmado 15/03/2021 13:32:57
Tributaria
Observaciones P&gina 37/48
Url De Verificacion https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ H 94i RPKUN VDVTVxBQAzZwW==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/Hl94iRPkUN/VDVTVxBQAzw==

Memoria del Servicio de Administracién Tributaria. Ejercicio 2020

9.1.- DETALLE DEL PENDIENTE A 31/12/2020.

PENDIENTE CONSORCIOS

647.426 28.502.876,24

PENDIENTE DIPUTACION

PENDIENTE A 31/12/2020 (*) 9.537 8.027.938,98

RECIBOS IMPORTE

1.498.289 158.615.004,02

PENDIENTE OTRAS ENTIDADES

988 871.266,28

PENDIENTE FRACCIONADO

20.288 6.786.578,02

PENDIENTE VOLUNTARIA /

33.347 10.129.395,08

PENDIENTE SIN FRACCIONAR

13.059 3.342.817,06
PEND IENTE AYUNTAMIENT OS
RECIB OS5 IMPORTE
840.338 121.212.922,52
PENDIENTE CON EXPEDIENTE
| 603.099 90.186.079,87
PENDIENTE EJECUTIVA
806.991 111.083.527,44 \
. . . P . PENDIENTE SIN EXPEDIENTE
(*) Ya no figura el pendiente de los recursos recaudados a la Junta de Andalucia en via ejecutiva. —
| 203.392 20.897.447,57
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10.- ANTICIPOS DE RECAUDACION.

2020

2019

ENTREGAS A CUENTA IBI-IAE

2018

2017

2016

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS

95

93

94

94

956

IMPORTE ENTREGADO

54.118.961,62

48.943.166,68

47.758.587,70

45.891.418,63

43.019.501,78

ANTICIPOS HASTA EL 75 % OTROS TRIBUTOS

2020

2019

2018

2017

2016

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS Y/O ENTIDADES

22

10

1

14

IMPORTE ENTREGADO

8.167.640,10

1.347.940,37

987.676,61

3.374.051,57

10.288.803,23

11.- MEDIOS.

11.1.- RECURSOS HUMANOS.

11.1.1.- Evolucion y composicion de la plantilla.

En el Boletin Oficial de la Provincia se publicé la Relacion de Puestos de Trabajo y
las Plantillas de esta Diputacion Provincial definitivamente aprobadas. Con las modificaciones
introducidas en la citada relacién de puestos de trabajo, la plantilla queda de la siguiente

forma:

PLANTILLA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

2020

TECNICOS DE ADMINISTRACION GENERAL 1
TECNICOS DE ADMINISTRACION ESPECIAL, RAMA ECONOMICA. 10
INSPECTORES FISCALES 4
ADMINISTRATIVOS 2
AGENTES TRIBUTARIOS 53
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 2
TECNICO AUX. EN COMUNICACION E INFORMACION AL CONTRIB. 1
TOTAL PERSONAL 74

C6digo Seguro De Verificacién H 94i RPKUN VDVTVxBQAZwW== Estado Fechay hora
Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion Firmado 15/03/2021 13:32:57
Tributaria
Observaciones Pégina 39/48
Url De Verificacién https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ H 94i RPKUN VDVTVxBQAzZwW==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/Hl94iRPkUN/VDVTVxBQAzw==

Memoria del Servicio de Administracion Tributaria. Ejercicio 2020

Plantilla por tipo de personal:

TIPO 2020 Yo CUERPO 2020 Yo

Personal funcionario 73 98,65 Cuerpo General B 8,11
Personal labaral 1 1,35 Cuerpo Especial 68 91,89
TOTAL 74 100,00 TOTAL 74 100,00

Plantilla por grupo y nivel:

NIVEL | 2020 Yo

GRUPO | 2020 Yo

28 1 1,35
Al 1 14,86 a7 2 270
A2 0 0,00 25 3 405
c1 6 8,11 23 5 6.76
c2 5T 77.03 22 2 270
TOTAL 74 100,00 18 12 1622
17 5 6,76
16 41 5541
15 3 4,05
TOTAL 74 100,00
11.2.- RECURSOS TECNICOS.
11.2.1.- Aplicaciones informaticas existentes.
40
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Gestion
censal de

IAE
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Gestion
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IIVTNU

SUR
Gestién cargos y RGC
Junta Andalucia e
BASE DATOS
SISTEMA GESTION
TRIBUTARIO

SER

Gestion recaudacion

Utilidades,
listados e

PISAT

Sistema atencion al
contribuyente para
agencias.

PISATMUN

Sistema atencion al
contribuyente para
municipios.

y notificaciones SICER)

Pago con tarjeta

Informacién
para entidades

ATENEO

APLICACIONES INFORMATICAS EXISTENTES

11.3.- SERVICIOS DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

11.3.1.- Servicio de atencion al contribuyente.

El sistema de atencion a los contribuyentes se realiza por distintos medios y
canales, siendo las estadisticas del ejercicio 2020 las siguientes:

e Total de atenciones realizadas por Agencias:

AGENCIA

NUM. ATENCIONES

AGENCIA DE ALMERIA 9778
AGENCIA DE ALHAMA 4 561
AGENCIA DE CARBONERAS 1.703
AGENCIA DE BERJA 6416
AGENCIA DE VICAR 28 525
AGENCIA DE HUERCAL-OVEF 28927
AGENCIA DE VELEZ-RUBIO 8820
AGENCIA DE GARRUCHA 4.879
AGENCIA DE MOJACAR g.111
Emp. Aten. Telefdnica 21582
Servicios centrales 27 501
Dep. Rec. Ejecutiva 3.769
Totales 154.572
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o Total de atenciones realizadas en las Agencias por medios:

MEDIO
Presencial 73.669
Teléfono 51770
Email 18.433
Investigacion 1.310
Otros 7414
Ayuntamiento 1.976
Totales 154.572

‘ NUM. ATENCIONES

e Atenciones realizadas en sedes de Ayuntamientos:

ATENCIONES ENTRE EL 01/01/2020 Y EL 31/12/2020

Entidades

Atenciones realizadas en las sedes de los ayuntamientos por

MNumero
atenciones

empleados de los mismos. PISATMUN. 101.744
Totales 101.744
e Tramites on-line realizados directamente por los contribuyentes.
TIPO DE TRAMITE | NUMERO
Comprobacion datos de domiciliaciones 2.169
Acceso a inf. Tributos contrib OV o de email 146.496
Consulta recibos desde SMS 3.841
Grabar o modificar email o madvil 0
Consulta recibos desde aviso email 59.307
Consulta recibos desde email PISAT 46 645
Acceso a pago por TPV 32.291
Total 290.749

42
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e Comparativa de atencion al contribuyente en Agencias, Ayuntamientos y on-line (web):

ATENCION EN Num. %
Agencias SAT 154 572 4073
Ayuntamientos 101.744 26,61
Online (Web) 123167 32 46
Total 379.483 100,00

COMPARATIVA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
EN AGENCIAS, AYUNTAMIENTOS Y ONLINE (WEB).

123.167; 32% [ | ;l'-"«gvsmr.iaE“f SAT
W Ayuntamientos
O Online (Web)

154.572; 41%

101.744; 27%

e Sistema de envio de email con informacion para el contribuyente, y que han sido leidos:

EMAIL A CONTRIBUYENTES

Ejercicio Num Consultas
2016 8.894
2017 19 368
2018 42776
2019 33.085
2020 59.307
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e Sistema online de consultas de domiciliaciones para que los contribuyentes puedan
consultar via web los datos de los recibos domiciliados.

CONSULTA DE DOMICILIACIONES

Ejercicio Num. Consultas

2017 1.725
2016 2.861
2019 2.001
2020 2.169

e Sistema de pago por la pasarela de pago con Unicaja o Cajamar por la Oficina Virtual.

PAGOS POR PASARELA DE PAGO

Entidad Num. Pagos | Num. Pagos | Num. Pagos Nam Pagos Num Pagos
ntida 2016 2017 2018 2019 2020

Unicaja 104 88 53 0 0
Cajamar 196 185 1 188 167
Total 300 273 54 188 167

e Sistema de pago por la banca electronica de las entidades colaboradoras.

BANCA ELECTRONICA

Num. Pagos | Num. Pagos | Num. Pagos Num Pagos Num Pagos
2016 2017 2018 2019 2020

Unicaja

Cajamar 1.535 2.260 2685 2460 29909
Otras 78 114 171 419 30.665
Total 2.298 3.392 3.502 2.915 66.642
44
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e Sistema de pago por tarjeta de crédito por TPV virtual en la web.

PAGO CON TARJETA POR TPV VIRTUAL

Ejercicio Nuam. Pagos

2017 933
2018 0.084
2019 19.239
2020 32.291

11.3.2.- Calidad en la atencién al contribuyente en el Servicio de Administra-
cién Tributaria.

El 5 de junio de 2017 le fue concedido al SAT el certificado de calidad AENOR ISO
9001 para las actividades de prestacion del servicio de atencion a contribuyentes en materia
de tributos y otros derechos de naturaleza publica locales y autonémicos, que se realizan en
los servicios centrales del edificio de Rambla Alfareros 30, plantas bajo y primera, y
particularmente la Agencia de Almeria.

En el mes de mayo de 2018, se procede por parte del SAT a la renovacién del citado
certificado y a una ampliacién del mismo, incluyendo dentro del mismo objeto (para las
actividades de prestacion del servicio de atencion a contribuyentes en materia de tributos y
otros derechos de naturaleza publica locales y autonémicos), a todas las agencias y oficinas
del SAT en la provincia, con un cambio, tanto en objetivos como en indicadores que
continden con el proceso de mejora. Habiéndose obtenido el certificado.

En el mes de diciembre de 2020 se ha renovado la Certificacion al Sistema de
Gestion de la Calidad del Servicio de Administracion Tributaria de la Diputacion Provincial
de Almeria, comprobandose la adecuada implantacién y mantenimiento del sistema
respecto a los requisitos especificados en la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015.

CONTENIDO DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas constan de seis preguntas, con una puntuacién que va del 1 al 5,
siendo 5 el mayor grado de satisfaccion.

A continuacion mostramos los resultados obtenidos por medio de atencién donde
se muestra el numero de encuestas y la media de puntuacion obtenida a cada una de las
preguntas que en las mismas se formulan.

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS Y COMENTARIOS DESTACADOS
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ATENCION PRESENCIAL:

DIPUTACION DE ALMERIA ESTADISTICAS DE ENCUESTA
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - -

04003 Almeria PRESENCIAL

Encuestas contestadas entre 01/01/2020 y 31/12/2020
de las Agencias entre 0000 y 9999

Orden Titulo Pregunta Manx_ Num. Media No Si
1 VALORE NUESTRO SISTEMA DE INFORMACION Y 5 809 414
GESTION DE COLAS
2 VALORE EL ACCESO Y SENALIZACION DE LA OFICINA 5 734 413
3  VALORE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR 5 738 4 46
NUESTRO PERSONAL

4 VALORE LA RESOLUCION DE SU TRAMITE O CUESTION 5 728 4.41

5 WVALOREEL TIEMPO DE ESPERA 5 731 4,24

g  VALORE LA ATENCION EN GENERAL 5 715 442

Numero de encuestas realizadas 825
ATENCION TELEFONICA
DIPUTACION DE ALMERIA ESTADISTICAS DE ENCUESTA
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA )
Rambla Alﬁar_eros: 30 -
04003 Almeria TELEFONICA
Encuestas contestadas entre 01/01/2020 y 31/12/2020

Orden Titulo Pregunta Max. Num. Media No Si

1 VALORE NUESTRA SISTEMA DE ATENCION POR 5 687 4,68

TELEFONO
2  VALORE SOBRE LA FACILIDAD DE LOCALIZAR EL 5 666 4,43

NUMERO DE TELEFONO ATENCION

3  VALORE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR 5 664 480
NUESTRO AGENTE
4 VALORE LA RESOLUCION DE SU SOLICITUD DE 5 664 4,75
INFORMACION
5 VALOREEL TIEMPO DE ESPERA 5 661 435
§  VALORE LA ATENCION TELEFONICA EN GENERAL 5 658 470
Numero de encuestas realizadas: 687
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ATENCION ELECTRONICA

DIPUTACION DE ALMERIA ESTADISTICAS DE ENCUESTA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA R

Rambla Alfareros, 30 ENCUESTA SOBREE ATENCION DE SOLICITUDES DESDE LA PAGINA
04003 Almeria EB

Encuestas contestadas entre 01/01/2020 y 31/12/2020

Orden Titulo Pregunta Max. Num. Media No Si

1 VALORE NUESTRO SISTEMA DE SOLICITUD DE 5 1.742 427
INFORMACION DESDE NUESTRA PAGINA WEB

2 VALORE LA UBICACION Y LA AYUDA EN LA PAGINA WEB 5 1679 4,07
PARA ACCEDER A ESTE SERVICIO

3 VALORE LA INFORMACION PROPORCIONADA PARA EL 5 1.665 4,16
USO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION

4 VALORE LA RESOLUCION DE SU SOLICITUD DE 5 1.655 4,39
INFORMACION EN CUESTION

5 VALORE EL TIEMPO EMPLEADO EN LA CONTESTACION 5 1.650 4,44
DE SU SOLICITUD DE INFORMACION

6 VALORE LA SISTEMA WEB DE SOLICITUD DE 5 1.644 416
INFORMACION

MNumero de encuestas realizadas: 1.748

11.4.- DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DEL SAT.

La estructura del Servicio de Administracion Tributaria contempla para 2020 la red
de agencias que se senalan a continuacion:

Red de Agencias y Oficinas del S.A.T.
B Almeria.

B Alhama de Almeria.
[l Carboneras.

B Vicar.

| La Mojonera.

I Berja.
7] Huércal-Overa.
[ ] Cuevas del Aimanzora.

Il Pulpi.
B Vélez-Rubio.
I Garrucha.
[ Mojacar.
o /
y i i  Gestion realizada porel S.A.T.
= = ; o ;/“ 3 Gestidn integral
i /\L\ : i [ Gestién parcial
e & - [ Mo gestionado
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12.- OTROS DATOS DE GESTION: PROPUESTAS DE MEJORA DEL
SERVICIO.

Para el ejercicio 2021 hemos fijado los siguientes objetivos:

1.

Continuar con las actuaciones de colaboracién con los Ayuntamientos para la depuracion
de los padrones de vehiculos cuya elaboracion les corresponde.

Continuar con las actuaciones de colaboracion con el Consorcio Almanzora-Levante Los
Vélez, para la recogida y tratamiento de RSU (depuracién del padrén, disminuciéon del
pendiente, incremento de la recaudacion).

Incrementar el numero de municipios a los que se les realiza la gestion tributaria y
recaudatoria, y aumentar el numero de tributos delegados por los municipios.

Incrementar el nimero de domiciliaciones en 20.000.
Disminuir el pendiente un 5%.

Continuar con la politica de Calidad del Servicio en Atencion al Ciudadano (disminuir los
tiempos de espera y respuesta, tanto en atencién presencial como telefénica vy
telematica).

Conseguir 25 millones de euros del principal de recaudacién ejecutiva.
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