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INTRODUCCION

Esta publicacion esta concebida como una herramienta de promo-
cion de las buenas practicas realizadas por las empresas que han
resultado ganadoras en las modalidades de micro-pequefia empre-
sa, mediana empresa y gran empresa, en la [V Edicion de los Pre-
mios RSE Diputacion de Almeria, 2021. Dichas préacticas correspon-
den a las siguientes empresas: Micro-pequefia Empresa: Marmoles
Sol, S.L., Mediana Empresa: Ingenia Solar Energy, S.L.U. y Gran
Empresa: Michelin Espafia Portugal, S.A.

La motivacion para realizar esta publicacion tiene dos objetivos
fundamentales. Por un lado, promover las buenas précticas de las
empresas premiadas, para que estas ayuden a implementar accio-
nes similares en cualquier empresa y sirvan como lecciones positi-
vas.

Y, por otro lado, que las empresas entiendan cuales son los princi-
pales elementos que conforman la Responsabilidad Social, como
son: la innovacién, la comunicacion, el dialogo con los grupos de
interés, el gobierno corporativo, la gestién responsable de los
recursos humanos, la proteccion y conservacion del medio ambien-
te, la accion social o la integracion laboral entre otras.
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APROXIMACION A LA DEFINICION
DE BUENA PRACTICA EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

El concepto genérico de “buenas préacticas” alude a
una experiencia sistematizada y documentada que
se fundamenta en la aplicacion de métodos de exce-
lencia y/o innovacién que agreguen calidad adicional
al desempenfio de los distintos procesos de una ges-
tion. Por otro lado, el concepto especifico de
“buenas préacticas”, en el area de Responsabilidad
Social, se refiere a aquella iniciativa que propone
formas de actuacién innovadoras, sostenibles, perti-
nentes y eficaces para crear y agregar valor a la
empresa y a algunos de sus grupos de interés y que
son susceptibles de ser transferidas a otros contex-
tos (1). Asimismo, el concepto de “buena practica”
se vincula con el desarrollo social y sostenible, men-
cionado por primera vez, en la Conferencia de

Naciones Unidas en 1996.

' Club de Excelencia en Sostenibilidad, 2009
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CARACTERISTICA DE UNA BUENA PRACTICA EN RSE —
La nocion de “buena practica” de Naciones Unidas incluye criterios

que han de ser tenidos en cuenta para vincular este concepto al

desarrollo social y sostenible, y es que exista un impacto demostrado

en mejoras tangibles, una asociacion para su desarrollo con otros

actores sociales, que existan garantias de continuidad y un beneficio

en la calidad de vida y sostenibilidad del entorno.

Enrealidad, existe un consenso en torno a qué caracteristicas deben
ser tenidas en cuenta por la organizacion que quiera internalizar la
RSE en la gestidon de su negocio como son:

Participacion de todas las partes implicadas,
en la medida de sus posibilidades.

Disefo, implantacion y evaluacion.

Sus acciones deben partir de una necesidad,
manifiesta o latente, de la organizacién o de uno
de sus grupos de interés.

Debe afectar a un proceso clave de la organizacion
0 a uno de sus servicios o0 actividades de atencion directa.

Por lo que implementar buenas practicas en RSE ayudara a
disminuir riesgos, optimizar procesos, ser sostenible en el tiempo,
manteniéndose y produciendo efectos duraderos y lograr el éxito
en los resultados de una empresa.



MARMOLES SOL

PIEDRA 100% NATURAL

PREMIO RSE DIPUTACION DE ALMERIA, 2021
MODALIDAD

Sector de actividad

Empresa fundada en 1976 dedicada al sector del marmol, elaboradores de piedra natural.
Desde sus comienzos, su fundador D. Ignacio Garcia Cruz, tuvo claro que la empresa debia
apostar por la calidad, tecnologia y variedad.

Asi en el afio 1985, nace el nombre de Marmoles Sol como empresa proveedora de materia
prima, incorporando a la empresa mas de 40 colores de piedras naturales, de todas partes
del mundo.

Desde 2003 al 2019 la empresa se expande en centros logisticos como el de Vicar en

Almeria, Cijuela en Granada, Fuenlabrada en Madrid y Alcantarilla en Murcia, con el objetivo
de estar cerca del consumidor final.

Denominacién de actuaciones responsables en RSE que destacan

> Empresa comprometida con su plantilla y con la gestidn de calidad.

Grupos de interés

Personas empleadas, cliente final, proveedores, asociaciones, fundaciones y otras.
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direccién

Carretera Olula-Macael,
km. 1 - Olula del Rio
Almeria

web
www.marmolessol.com

ceo

Carmen M2 Garcia Sanchez
M2 Dolores Garcia Sanchez
T.950 441742
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MARMOLES SOL e
PIEDRA 100% MNATURAL

Descripcion de las actuaciones desarrolladas

1 Empresa comprometida con su plantilla

y con una gestion de calidad.

Méarmoles Sol es una pequefia empresa con dieciséis personas empleadas,
destacan en ella sus valores y principios, de los cuales se desprende el com-
promiso de la empresa con la sociedad, tanto en formacion de su plantilla
como en su compromiso con la sociedad y el medio natural. Realiza un gran
esfuerzo por contribuir con la sociedad a través de colaboraciones con
asociaciones benéficas en problemas de salud, reforzando su compromiso
con el desarrollo social, econémico y humano de su entorno.

Tiene implantado un Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001, y desde 2010,
la empresa viene realizando progresivamente medidas de RSE. Entre las que
destacan, las politicas llevadas a cabo para atesorar a las personas trabajado-
ras con mayor antigledad en su plantilla, haciéndolos participes de la forma-
cion de nuevos talentos en la empresa por los diferentes departamentos
(logistica, administracion, distribucion, departamentos comerciales, etc.),
acciones de reciclaje formativo, participan en la formacién de nuevos talentos
y formacion Dual.

La gestion de Marmoles esta basada en una gestion por procesos como medio
de identificar claramente y gestionar su Sistema de Gestion de la Calidad y las
oportunidades para la mejora.
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MARMOLES SOL e
PIEDRA 100% MATURAL

Motivacion para la puesta en marcha de las actuaciones SOCIAL
La motivacié 1 t ha de estas iniciati
da maotivacion para la puesta en marcna de estas Iniclativas nace MEDIOAMBIENTAL

como fruto de la Responsabilidad Social y liderazgo por parte de su

fundador y que ha inculcado a sus hijas, actuales administradoras de BUEN GOBIERNO

la empresa.

A pesar de ser una pyme, ha sabido crear valor y generar confianza
en su entorno y diferenciarse del resto de pequefias empresas de su
entorno, gracias a su sensibilidad social y desemperfio empresarial a
través de una vision a medio y largo plazo.

Buenas practicas

Marmoles Sol ha destacado por ser una pequefia empresa que, de
forma voluntaria, esta comprometida con una gestién responsable
con su plantilla, y con la mejora continua como prioridades de su
gestion estratégica.

Destaca asimismo su participacion activa y desarrollo de la comuni-
dad, y responsabilidad social.
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MARMOLES SOL

PIEDRA 100% NATURAL

Area tematica SOCIAL

Formacioén

La empresa confia en que sus buenas practicas sociales sirvan para
mejorar su entorno, con la participacién activa de la empresa en edu-
cacion, “creemos firmemente que las oportunidades que hoy damos a
muchos jovenes daran su fruto en el futuro, proyectando en ellos la
constancia en el trabajo y el esfuerzo, pueden ver los resultados obte-
nidos, afianzado la idea de la educacién como motor principal en el
desarrollo de nuestra comarca y alrededores”.

“Por otra parte, la igualdad laboral, asi como la conciliacién forman
parte de nuestro ADN como empresa, hoy en dia dirigida por dos
mujeres, ostentamos ser referentes en un sector dominado desde
antano por hombres, por ello, damos una mayor visibilidad a los pues-
tos ocupados por mujeres en nuestra compafiia, en el caso de
mandos superiores e intermedios”.

Accion Social

Colabora con la Fundacién CRIS Contra el Céancer, con la Fundacion
Asociacion AdELANte de Castilla la Mancha para difundir en qué con-
siste la Esclerosis Lateral Amiotréfica mas comiUnmente conocida
como la ELA.

Patrocina el reto ciclista V Tijola (BANCO DE LIBROS) financiacion
parque infantil y biblioteca en el Hospital Materno infantil Torrecarde-
nas : El Banco de libros de Tijola es una asociacion benéfica, sin
a&nimo de lucro e independiente, cuya mision es fomentar la solidari-
dad participativa mediante acciones encaminadas fundamentalmente
a promover y facilitar la lectura y la educacion entre la poblacion
infantil sin recursos, asi como a la contribucion al desarrollo social,
econémico y humano de su entorno.

El reto: CABO DE FINISTERRE EN MENOS DE 80 HORAS, Colabora-
ciones escuelas deportivas.




BUENAS PRACTICAS / EMPRESAS GANADORAS

MARMOLES SOL

PIEDRA 100% NATURAL

Area tematica MEDIOAMBIENTAL

Conscientes de que su producto es extraido de las entrafas de la
naturaleza, son cuidadosos y responsables por todo lo que ella les
brinda. Por ello, dedican muchos esfuerzos en promover politicas
verdes y visibilizar la sostenibilidad de estos materiales frente a otros
producidos artificialmente. La naturaleza es su proveedora y por ello
en todos sus productos refuerzan la idea de la NATURALEZA, como
una ventaja intrinseca en estos, y como garantia de seguridad de la
utilizacion de ellos en cada hogar.

Marmoles Sol es firmante de la Iniciativa por el Clima, Comunidad por
el Clima y socios de WWF en la iniciativa “La Hora del Planeta”.

DIPUTACION
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Area tematica BUEN GOBIERNO

Los puestos de trabajo generados en sus centros logisticos de Alme-
ria han aumentado desde sus inicios en 60%. El desarrollo econdémico
generado por Marmoles Sol aporta a su entorno un flujo de beneficio-
so, hoy en dia mas que nunca, por la situacion de la crisis sanitaria
generada por la COVID-19. La empresa, ademas es responsable en su
aprovisionamiento, procurando beneficiar a los proveedores de su
entorno mas cercano.

Toda esta gestion esta planificada de forma estratégica, intentando
siempre avanzar en torno a la mejora continua, de la mano de su plan-
tilla y entorno, haciendo de su pasion una forma de vida.

Las buenas practicas de Marmoles Sol pueden ser trasladadas
a otras empresas, con independencia del sector y del tamafo.

No obstante, se hace patente que estas buenas practicas
seran trasladables en aquellos contextos en los que exista un
alto grado de compromiso y liderazgo de la Direccion.
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o>-d P ] = Sector de actividad
Ingenia Solar Energy (en adelante, ISE) es una empresa de ingenieria y consultoria especializada
en cada etapa de un proyecto fotovoltaico. ISE forma parte del Grupo Gransolar, desde donde
- , ofrece un servicio integral de ingenierfa mediante servicios de consultoria, disefio y asistencia
b técnica.
' Es proveedor lider en servicios técnicos, aportando soluciones globales en suministros de energia
100 % verde en el sector primario y en procesos industriales. ISE apuesta por la innovacion
mundial tecnolégica para liderar el futuro de las energias renovables.

Sus actividades se dividen en cuatro grandes grupos:
Ingenieria. ISE cuenta con més de 100 plantas operativas en 5 continentes.

Autoconsumo. Instalacion de proyectos de plantas solares de autoconsumo en cubiertas ﬂﬁ*
para naves industriales, fabricas, almacenes, explotaciones agrarias, etc. &
Laboratorio. Acreditado por AENAC :
==
Hidrégeno Verde. ISE se suma al reto de la sostenibilidad cuyo combustible conlleva 13 i
cero emisiones, en su generacion y en su combustion. 9
Denominacién de actuaciones responsables en RSE que destacan dreccion
PITA,IEd|f|C|o Pitdgoras,
pl.12 Area C,
» Actuaciones orientadas en la adopcién de un enfoque de gestion por procesos en tres Avda. de la Innovacion, 15
areas: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo. Autovia del Mediterréaneo
, , (A-7), Salida 460
> Acciones con un alto componente innovador 04130 Almeria
> Incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestion de la empresa web
ise.energy
Grupos de interés ceo

Fco. Javier del Pino Lépez
T.950 278 020

Toda la sociedad, con especial incidencia personas trabajadoras, clientes y colaboradores,

entidades sociales y ambientales, medios de comunicacién, Administracién Publica y proveedores.
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Descripcidn de las actuaciones desarrolladas

Actuaciones orientadas en la adopcion de un enfoque
de gestidn por procesos

ISE tiene implantados diferentes sistemas de gestion de
gestiéon como ISO 9001 o 14001, certificado de la Huella
de Carbono, la certificacion OHSAS 18001:2007, y la
adaptacion de la ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en
el Trabajo, para la mejora en el desempefio).

En este sentido, Ingenia contempla la Responsabilidad
Social junto con la calidad, medio ambiente y la seguri-
dad y salud en el trabajo dentro de la gestion de la
empresa como fuente de ventaja competitiva y como
herramienta de mejora continua. Su Responsabilidad
Social deriva de la convergencia en los objetivos
medioambientales, sociales y econdmicos, que contri-
buyen a la triple cuenta de resultados, base fundamental
de la RSC de la empresa.

Acciones con un alto componente innovador

La innovacién que presenta ISE, en materia de energfas reno-
vables y su nivel de competitividad, es bastante importante.
Entre otras, destaca el desarrollo de un sistema de baterias de
energfa unico de flujo de vanadio que a diferencia de los siste-
mas de bateria convencionales puede funcionar durante déca-
das sin reduccién en su rendimiento. Cuenta con su propio
sistema SCADA (PVH) PVPC Performance Control que realiza
la adquisicion de datos en tiempo real de los dispositivos que
estan especialmente disefiados para la gestion de las plantas
fotovoltaicas desde ordenadores, smartphones y otras plata-
formas. ISE trabaja con gemelos digitales que simulando la
realidad les permiten disefiar y calcular todos los parémetros
de sus proyectos fotovoltaicos. Asimismo, dispone de un
procedimiento pionero de implantacion de sistemas avanza-
dos para adquirir datos geoespaciales mediante drones que
les permiten optimizar el funcionamiento de sus plantas.

Incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
la gestion de la empresa

Ingenia, en la realizacion de sus funciones, contribuye con la
Agenda 2030 de Naciones Unidas llegando a alcanzar 13 de
los 17 ODS, comprometiéndose a continuar trabajando en el
cumplimiento de los mismos. Habiendo definido sus colabora-
ciones y contribuciones en diferentes proyectos.
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Motivacidn para la puesta en marcha
de estas actuaciones

Estas actuaciones han estado motivadas por la sensibili-
zacion de la alta direccién en basar el modelo de gestién
de la empresa en satisfacer las expectativas de sus
grupos de interés y a la preservacion de su entorno,
gracias a su comportamiento ético y en el cumplimiento
de acciones voluntarias que van mas alla de exigencias
normativas.

Buenas practicas

El objetivo de Ingenia Solar Energy, es garantizar que su
modelo de negocio contribuya con la Sostenibilidad y de
respuesta a los retos medioambientales a través de la
iInnovacion en energias renovables impulsando nuevas
oportunidades para hacer frente a los retos de la ener-
gia sostenible. De esa manera el ISE, promueve energia
(bioenergia) como uno de los medios para mejorar la
seguridad y el acceso a la energia y a la mitigacion del
cambio climatico.

Las buenas précticas se basan en tres areas tematicas:

SOCIAL

MEDIOAMBIENTAL

BUEN GOBIERNO

&
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Area temaética
SOCIAL

Empleados

ISE da empleo a 77 personas, de las cuales el 77 % de
la plantilla esta cubierto por convenios colectivos. Las
personas empleadas disponen de flexibilidad horaria, y
otros permisos como medida de conciliacion.
Beneficios sociales. Su plantilla dispone de beneficios
sociales como el seguro médico y de vida, retribucion
flexible de cheque guarderia, ticket restaurante y trans-
porte.

Seguridad y Salud en el trabajo

Impulsa la mejora del desempefio de su plantilla a travées
de medidas que garanticen la disminucion de la sinies-
tralidad laboral y fomenta una cultura preventiva.

Gestion del talento

La empresa destina anualmente presupuesto para llevar
a cabo un plan de formacién acorde con la estrategia, y
a sus necesidades y las de su plantilla. Realiza jornadas
y actividades de team building entre su equipo como
medidas para fomentar el desarrollo personal, la moti-
vacion y enriguecer profesionalmente a su equipo.

Derechos Humanos

La empresa dispone de un Cddigo de Conducta donde promueve el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales, la igualdad de
trato y dignidad para todas las formas de diversidad. Tiene habilita-
dos diferentes canales de denuncias y un Comité Etico.

Compromiso con el cliente

Para ISE la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente son
elementos cruciales. Con el fin de dar respuesta a posibles solicitu-
des, consultas o requerimientos, ISE posee un departamento de
Atencion al Cliente.

Compromiso social

ISE contribuye con la sociedad en los lugares donde opera a través
de diferentes proyectos de distintas indoles como donacion de
paquetes de alimentos en distritos sudafricanos, o donacién a Cari-
tas, con proyectos de formacién DUAL, desarrolla pozos de energia
solar para Africa, para facilitar el acceso a agua limpia, patrocina
diferentes organizaciones sin animo de lucro como ADECCO,
ASALSIDO, UNICEF,entre otras.

Promueve la vida saludable
Para ello, colabora en diferentes patrocinios deportivos como DB
Almeria, Fundacion Deportiva Fundal u otras.

=
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Area temaética ——
MEDIOAMBIENTAL Biodiversidad

ISE tiene en cuenta la biodiversidad desarrollando un plan de

ISE contribuye con el medio ambiente a través de dife- accién para evitar su impacto a través de medidas como revegeta-
rentes medidas para minimizar su impacto en el mismo, cion de los terrenos desbrozados, con plantacion o siembra tras las
con el objetivo de garantizar un trabajo fiable y de obras, para evitar incendios derivados de su actuacion realiza labo-
calidad, sin dejar de lado la prevencion de la contamina- rares de podas y limpieza, mantenimiento de la maquinaria para
cion, la optimizacion de los recursos y la eficiencia ener- evitar generacién de chispas y con ello posibilidad de incendios.
gética.

Establece ademas programas de proteccion y conservacion de la
Para ello, tiene implantado un sistema de gestion fauna silvestre que se ven afectadas también por el desarrollo de
ambiental y una estrategia basada en la economia circu- sus actividades. Con actividades de rastreo y busqueda de fauna
lar y la gestion responsable de residuos (reutilizacion, previo al inicio de sus actividades, reubicacion y liberacion tras la
valorizacion, reduccion y reciclaje de los residuos gene- finalizacion de los trabajos.

rados por la actividad, tanto en oficinas como en fabrica
0 en actividades de construccién) con el proposito de
reducir los impactos negativos que su actividad pueda
causar al medio ambiente.

Huella de carbono

ISE calcula su huella de carbono y tiene vigente un plan
de reduccién. El Grupo ha conseguido una reduccién de
gases de efecto invernadero, por consumo eléctrico,
equivalente a 361 toneladas de COZ en 2020, respecto
de las 569,5 toneladas de 2019.
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Area temaética
BUEN GOBIERNO

Es una empresa responsable, trabaja de forma conti-
nuada en Politicas de Prevencion de Delitos, Politica de
Relacién con Administraciones Publicas, Politica de
Donaciones y Patrocinios, entre otras, en aras de su
transparencia e integridad dentro de la organizacion.

Tiene establecido un Coédigo de Conducta de Proveedo-
res en el cual se indica el cumplimiento de la legislacion
ambiental y las normas minimas exigibles para colabo-
rar con ella.

DIPUTACION
DE ALMERIA
P N

Las buenas précticas realizadas por ISE pueden
ser trasladadas a otras empresas u organizacio-
nes con caracteristicas similares.

No obstante, se hace patente que estas buenas
practicas seran trasladables en aquellos contex-
tos en los que exista un alto grado de compromi-
so y liderazgo de la Direccion.
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Sector de actividad

Michelin en Espafia inicia su actividad en 1909 con sede en Madrid, actualmente la sociedad se deno-
mina MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A. (MEPSA), con 7.000 personas, compuesta por diferentes
centros de trabajo, oficina, almacén y, entre ellas, un Centro de Investigacion, el CEMA, situado en
Nijar (Almeria) donde se ensayan neumaticos para Michelin y vehiculos de todo tipo y fabricante,

El Centro de Experiencias Michelin de Almeria (CEMA), desde 1973. Es en la actualidad uno de los
centros de ensayo de neumaticos mas importantes del mundo, con una intensa actividad de desarro-
llo e investigacion de nuevas lineas de productos. Depende del Centro de Tecnologias Michelin para
Europa, con sede en Ladoux (Francia).

La superficie del Centro comprende 4.105 hectéreas y todas sus instalaciones para ensayos, mas de
100 km de pistas, se encuentran en pleno corazén del Parque Natural Cabo de Gata-Nijar.

) ) direccién
En este centro trabajan de media 179 personas. Ctra. de Cabo de Gata
a San Jo{sé. km 4
S, : 04100 NIJAR
Denominacion de actuaciones responsables en RSE que destacan ALMERIA
> Apoyo a iniciativa voluntarias globales web
www.michelin.es/
> Innovacion sostenida michelin-en-espana/
.. ) ) almeria
> Fundaciéon Michelin Espana Portugal
ceo

Juan Carlos Gaisan Corres
T.950 380 300

% Grupos de interés
_d))) : Toda la sociedad, con especial incidencia personas trabajadoras, clientes y colaboradores,
- ) entidades sociales y ambientales, Administracion Publica y proveedores.
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MICHELIN

Descripcion de las actuaciones desarrolladas

Apoyo a iniciativas voluntarias globales

En 2010 Michelin se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a respetar plenamente los Dere-
chos Humanos en todas sus actividades y en todos los paises
en los que el Grupo estéa presente y a garantizar la divulgacion
de sus Diez Principios. Por otra parte, Michelin se comprome-
te a respetar los siguientes reglamentos internacionales: la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; las normas
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y las directrices de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) relativas a los derechos
humanos, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra
la corrupcion.

Como actuacion ejemplar de Michelin hacia sus proveedores,
destaca, que estos deben ser conformes a los Convenios 138
y 182 de la OIT y a las leyes nacionales, y especialmente
asegurar que el trabajo no substituya a la escolaridad y no
perjudigue al desarrollo y la salud de la persona.

Innovacion sostenida
Un pilar fundamental en INNOVACION, es el CEMA, como
centro de investigacion, juega un papel de primer orden.

A lo largo de los afios Michelin ha ido innovando en diferentes
productos en la busqueda de materiales sostenibles, particu-
larmente en tecnologias de reciclaje invirtiendo en asociacio-
nes estratégicas: Enviro, Carbios, Pyrowave...

Almeria ademas como referente mundial de las instalaciones
para ensayos de neumaticos (certificado por ENAC). Lo
prueba el hecho de que aparte de los ensayos que se realizan
para los investigadores del Grupo Michelin, todos los afios
utilizan sus pistas equipos internacionales de empresas como
Audi, Bentley, BMW, Daimler, Harley-Davidson, LIEBHERR,
MAN, Mercedes, Scania, Seat, Skoda, Volvo, entre otros.

Michelin, también ofrece guias, mapas, servicios digitales y
ofertas exclusivas que hacen viajar y desplazarse sea mas
facil. 25 millones de visitantes al mes visitan los sitios web de
Michelin Expériences. El Grupo es propietario de dos guias de
referencia mundial para restaurantes y vinos.

Todos los Centros disponen de diferentes certificaciones de
calidad, adecuadas a los productos fabricados, como I1SO
9001, IATF16964, VDA 6.3, entre otros, asi como la certifica-
ciéon medioambiental ISO 14001.
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Fundacién Michelin Espafia Portugal

Para ir més allé de la mera asignacién de recursos econémi-
cos y para hacer frente a los nuevos retos sociales, se creo
en 2017 la Fundacién Michelin Espafa Portugal, para dar
apoyo a la formacion de futuros profesionales, promocion
activa de la participacion en actividades de voluntariado, cola-
boracion activa y asesoramiento en trabajos con fines socia-
les, y a la financiacién de proyectos sociales, apoyando a
colectivos en riesgo de exclusion desfavorecidos y a organi-
zaciones de ayuda humanitaria.

Motivacién para la puesta en marcha
de estas actuaciones

"Nuestra vision de futuro se basa en una conviccion: mafiana,
todo serd sostenible en Michelin”
Forent Menegaux (Presidente del Grupo)

Esta conviccion empuja a Michelin a encontrar el mejor equili-
brio entre el desarrollo de las personas, el desarrollo econé-
mico y el respeto por el planeta y sus habitantes.

DE ALMERIA
.

Michelin, desde hace mas de 100 afos, en el marco de su
Responsabilidad Social Empresarial contribuye activa-
mente al desarrollo de la movilidad de manera sostenible
y a la prosperidad de los entornos donde se ubican sus
centros de trabajo, donde la Sostenibilidad es el eje cen-
tral de su estrategia de negocio.

Buenas practicas

Las buenas practicas se realizan en torno a tres areas
tematicas:

SOCIAL

MEDIOAMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
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Area tematica

Apoyo a la cultura corporativa y a la motivacion profesio-
nal (responsabilizacion de las personas empleadas vy
formacion inicial y continua).

Utilizacion de la comunicacién interna (areas de comuni-
cacion, intranet y extranet, TV interna, campafas de
comunicacién, comunicacion directa).

Mejora permanente del clima laboral de la empresa
(avanzar juntos, dialogo social)

Construccion de una empresa fundamentada en la igual-
dad y la diversidad (I Plan Igualdad 2010, actualizacién I
Plan en fase de negociacion).

Ir méas alla de la mera asignacion de recursos econdmi-
cos y para hacer frente a los nuevos retos sociales, a
través de la Fundacion Michelin Espafia Portugal, para
dar apoyo a la formacion de futuros profesionales,
promocion activa de la participacién en actividades de
voluntariado, colaboracion activa y asesoramiento en
trabajos con fines sociales, y a la financiacion de proyec-
tos sociales, apoyando a colectivos en riesgo de exclu-
sion desfavorecidos y a organizaciones ayuda humanita-
ria.

Apoyo a las politicas de conciliacion de la vida personal y
profesional.

Aplicacion criterios de gestion profesional (relaciones
jerérquicas en los equipos, gestion diaria de la produccién
/actividad).

Area tematica

Michelin apuesta por la Economia Circular en su Estrategia
4R: Reducir-reutilizar-reciclar y renovar. En concreto las
acciones dirigidas disminuir su impacto ambiental van
dirigidas al tratamiento de residuos y a la reduccion del
consumo de energfa.

Colabora con el Parque Natural Cabo de Gata-Nijar. (patro-
cinios, participacion érganos Parque, ayuda con maquina-
ria, etc.). Realiza actividades de mantenimiento, limpieza y
conservacion, con especial proteccion y conservacion tanto
del patrimonio natural como de la flora y fauna autoctonas.
En su compromiso medioambiental tiene implantado el
sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001. Toda la
energia eléctrica utilizada es de origen renovable, “verde
certificada”.
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Area tematica

Como herramienta de buen gobierno, Michelin publicé en
2002 su declaracion “Resultados y Responsabilidad Miche-
lin" donde se incluyen los principios de actuacion vy la cultura
corporativa del Grupo.

En este sentido, Michelin ha sabido establecer una estrategia
basada en el desarrollo de tres ejes (people, profit, planet),
teniendo como pilar fundamental la INNOVACION. Anual-
mente, publica su Informe Anual donde comunica periddica-
mente sus indicadores de desempefio a todos sus Grupos de
Interés (Informe Anual 2020 de Michelin Espafia Portugal,
S.A).

Concretamente, en el Centro de trabajo del Grupo Michelin,
CEMA, la Responsabilidad Social Empresarial se basa en esa
estrategia global del Grupo que orienta permanentemente su
gestion, segun la declaracion “Resultado y Responsabilidad
Michelin”, donde se define la cultura corporativa del Grupo a

través de la promulgacion de sus principios éticos y valores.

Destaca su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas
comprometiéndose a respetar plenamente los Derechos
Humanos en todas su actividades y paises en el que el Grupo
esta presente. Ademas, Michelin estd comprometida aplicar
las normas fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), y las directrices de la organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), relativas a
los Derechos Humanos, la Proteccion del Medioambiente y
la Lucha contra la corrupcion y el trabajo infantil.

Replicabilidad de la buena practica

Las buenas practicas realizadas por Michelin Esparia
Portugal pueden ser trasladadas a otras empresas u
organizaciones con caracteristicas similares.

No obstante, se hace patente que estas buenas prac-
ticas seran trasladables en aquellos contextos en los
que exista un alto grado de compromiso y liderazgo
de la Direccion.
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