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PRESENTACION.

El presente Plan Provincial de Servicios Sociales de la Fxema. Dipulacion de Almeria,
se elabera con la pretensién y como requisilo organizativo de dolar a esta Institucién de

un Instrumenlo estralégico que garantice, el la medida de lo posible un desarrollo eficaz
de la gestion de los Servicios Sociales.

La adopcion de un Instrumento Planificador responde a la exigencia que deriva por
una_parte, del actual marco juridico de servicios sociales de la Comunidad Auténoma
Andaluza, en lo que se refiere a la asuncion de competencias por las Dipulacion en materia
de (Ley 2/1.998, de 4 de abril. de Servicios Sociales en Andalucia):

- Gestion de los Centros y establecimientos de Servicios Sociales Especializados
de ambito provincial y supramunicipal.

- La Coordinacion y gestion de los Centros de Servicios Sociales Comuinitarios,
asi como de los Centros de Servicios Sociales Especializados de ambito local,
en los municipios de hasta 20.000 habitantes.

La asuncion de tales compelencias exige disponer de un Instrumento de Planificacion
Global que permita el desarrollo eficaz de los Servicios. conforme a criterios de cooperacion
interadministrativa v de calidad de los servicios.

El Plan se orienta y se basa @ su vez en el respeto a la compelencia de la Junta de
Andalucia en lo que se refiere a la Planificacién General de los Servicios Sociales en la
Comunidad Autonoma. '

lgualmente, y por_otra parle, la exigencia de disponer de un instrumenlo de
planificacion deriva de: la Ley de Bases de Régimen lLocal, 7/85. de 2 de abril y la Ley
[1/1.987, Reguladora de las Relaciones entre la Comunidad Auténoma v las Diputaciones; las
cuales establecen como competencias propias de la Diputacion:

a) La Coordinacion de los servicios municipales entre si, para la garantia de la
prestacion integral v adecuada de los servicios.
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La asistencia y la cooperacion juridica. economica y técnica a los mumnicipios.
especialmente los de menor capacidad econémica y de gestion.

La prestacion de servicios publicos de caracler supramunicipal v. en su caso
supracomarcal.

En general, el fomento vy la admimistracion de los intereses peculiares de la
provincia. .

segun el actual marco juridico, cabe plantear que la Fxema. Diputacion para el
gjercicio de su responsabilidad, debe planificar su acluacion con un fin de apoyo coherente
y de cooperacion interadminisiraliva, evitando desequilibrios territoriales y procurando la
unversalizacion de los derechos de los ciudadanos.

lgualmente expresar que en el ejercicio de sus compelencias delegadas la Dipulacion
respondera a los criterios establecidos en el art. 30 de la Ley 11/87 (RR.CA. y D):
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Cumplir los programas y direcirices que a lal efecto elabora la Comunidad
Autdnoma,

Facilitar toda la informacion que sea solicilada por la Administracion
delegante.

Atender a los requerimienlos que la Administracion delegante haga para
subsanacion de las deficiencias observadas.

El contenido del Plan se estructura en cinco puntos:

to)

x>

INTRODUCCION, en el que se expresa los principales aspectos de fa Ley 2/1.988
de 4 de abril, de Servicios Sociales en Andalucia, como norma que centra el
conlenido del Plan.

Por otra parte se redacla a groso modo cuales son los recursos de servicios
soclales gestionados por la Excma. Diputacion. Para acabar este punto, con
un apartado relativo a la "situacion de partida” {organizacién, funcional,
necesidades sociales} que junto al marco juridico justifica la necesidad de la
Planificacion.
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20)  CARACTERISTICAS DEL PLAN. incluye respuestas a interrogantes fundamentales
de un Plan, tales como: éQué es el Plan?, (Qué Pretende?. (Cual es su marco
normativo de referencia?, (A quién se dirige?, (Qué eslension tiene?, ¢Desde
que modelo se desarrollard?, (Qué temporalidad?.

Jo)  LOS ELEMENTOS DEL PLAN, aspectos ~Cuerpo del Plan—, indicandose siete
objelivos genericos que deberan desarrollarse de forma especifica v operativa,
a traves de diferentes programas y proyectos de inlervencion secial. Se
expresa en esfe mismo .punto, los criterios organizativos; los técnicos
especificos y de coordinacion funcional que orientan el desarrcllo de los
objelivos del Plan. También se expresan las prioridades tanto & nivel
institucional, como a nivel de colectivos sociales. Otros opartados de este
punto son los relativos a las previsiones presupuestarias y el seguimiento y
evatuacion de lo planificade.

4o} LA METODOLOGIA. en este punto se expresa el —como- se desarrollaran los
objetivos, qué metodo, qué modelo, y las actuaciones.

o) ESTRUCTURA DE COORDINACION FUNCIONAL INTERINSTITUCIONAL. En el que se
expresa {al vez lo que podriamos considerar o esperar como lo esencial para
poder desarrollar las actuaciones de forma eficaz y bajo el principio de Ja
corresponsabilidad administrativa y social. Se propone una formula de
coordinacion tanto politica como {écnica para acluar en unos objetivos
comunes; buscando la oplimizacién y rentabilidad de los recrusos en pro de
actuaciones mtegrales como respuesta coherente a las necesidades sociales.

El' Plan se malerializaréd en las actuaciones concrelas gue puedan y deban
desarroilarse en cada municipio y/o Comarca, respondiendo a las necesidades y
posibifidades reales, asi como en las actuaciones especificas desde los Centros de Servicios
Sociales Iispecializados.

Por ullimo expresar de forma muy significaliva que diche Plan no hubiera sido
posible sin la experiencia acumulada de lodos los participantes v la concienciacion sobre
una sifuacion actual de necestdades de mejora y que su desarrollo no sera posible sin la
implicacion de todos los agentes sociales.

leualmente, indicar que como todo Plan puede carecer de limilaciones y sera la
evaluacion continua del mismo la que oriente las modificaciones oportunas que se deban
introducir.
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1.- INTRODUCCION.

1.1.-  LOS SERVICIOS SOCIALES.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, regula el sistema publico de Servicios Sociales en
Andalucia.

El objetivo de dicha Ley es regular v garantizar en el ambito de la Comunidad Auténoma
Andaluza, mediante e} gjercicio de una accién administrativa coordinada, un sistemg juridico

Los Servicios Sociales se estructuran en Servicios Sociales Comunitarios y Servicios
Sociales Especializados,

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del sistema
publico de Servicios Sociales en Andalucia, siendo su finalidad el logro de unas mejoras

Los objetives que persiguen son:

a) La promocién y el desarrollo pleno, potenciando las vias de participacion para
la toma de conciencia, la bisqueda de recursos v la solucién de los problemas
dando prioridad a aquellas necesidades sociales mas urgentes.

b) El fomento del asociacionismo en materia de servicios sociales, como cauce
eficiente para el impulso del voluntariado social. N
c) El establecimiento de vias de coordinacion entre organismos y profesionales que

actiien, dentro de su ambito territorial, en el trabajo social.

Los Servicios Sociales Especializados, son aquélios que se dirigen hacia determinados
sectores de la poblacién que, por sus condiciones o circunstancias, necesitan de una atencion

especifica o especializada, Y S¢ estructuran territorialmente de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de cada uno de ello.




1.2.- RECURSO’S GESTIONADOS POR
DIPUTACION.

La Excma. Diputacién Provineial de Almeria, en base a competencias delegadas de
la Junta de Andalucia y establecidas en la propia Ley, gestiona los Servicios Sociales

mediante Convenio con I Junta de Andalucia, a través del Comisionado para la Droga, el
Servicio Provincial de Drogodependencias.

Los Servicios Sociales Comunitarios, se desarrollan a traves de un Departamento
de Servicios Sociales Comunitarios, mtegrado a nivel técnico-estratégico por un Jefe de
Departamento y un Equipo de Coordinacion constituido por dos trabajadores sociales, dos
educadores y una piscologa; a nivel operativo cuenta con vetiséis trabajadores sociales
distribuidos en catorce Zonas de Trabajo Social (un total de 100 municipios menores de 20.000
habitantes; con una poblacién total que oscila en torno a 390.000 habitantes).

Dicho Departamento es el responsable del abordaje de las actuaciones (programas-

(informacién, valoracién, orientacion, asesoramiento, Ayuda a Domicilio; Convivencia y

Reinsercion; Cooperacién Social; vy prestaciones complementarias: ayudas econdmicas g
familias y ayudas de emergencia social).

Dicho Departamento coordina asi mismo la actuacién de un equipo especifico de

menores y familias en riesgo social (ETEM—PONIENTE), conveniado con la Junta de Andalucia
a traves de la Direccién General de Atencion al Nifio. *

El Departamento recibe el apoyo administrativo a nivel central, de una Seccion de
Actuacion Administrativa con un Negociado de Servicios Sociales Comunitarias, que cuenta con
una Jefe de Negociado y un Auxiliar Administrativo.

Los Servicios Sociales Comunitarios desde su implantacion en 1.986, no han
experimentado cambio en cuanto 2 la dotacién de estructuras fisicas ~Centros de Servicios
Sociales- dotados de los recursos humanos y materiales necesarios para un desarrollo eficaz de

las intervenciones sociales; conforme a criterios de planficacion, coordinacion, racionalizacién
y optimizacion,
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En cuanto a Servicios Sociales Especializados.

La Residencia Asistida de Ancianos, atiende a 240 residentes. Desde donde se prestan

atenciones especificas o especializadas: actuaciones asistenciales, médicas-sanitarios; sociales
y psicologicos.

Cuenta con una plantifla de mds de 200 trabajadores (entre técnicos especialistas,
sanitarios, servicios generales, administracion v otros). Se pretende durante [a vigencia del
presente Plan la concertacion de plazas con la Junta de Andalucia.

La Residencia Infantil, atiende a menores sujetos a medidas protectoras, prestandose
una atencion especifica o especializada de cardcter asistencial; educativo; psicosocial y médico.

Cuenta con una plantilla de mas de 50 trabajadores (entre técnicos especialistas,
Servicios generales, adminisiracidn y otros). Se pretende durante la vigencia del presente Plan

conveniar con la Junta de Andalucia dicho recurso, o bien un Centro de Acogida Inmediata y una
Residencia Juvenil.

El Servicio Provincial de Drogodependencias cuenta con un Centro Provincial situado

en Almeria capital y con dos Centros Comarcales: Veray El Ejido; también depende del mismo
un Centro de Dia situado en Almeria.

Dicho servicio realiza actuaciones especificas, tanto a nivel comunitario con un fin de
prevencion, como a nivel especializado con intervenciones terapéuticas en régimen ambulatorio,
Durante la vigencia del presente Plan y dentro del Convenio que se viene estableciendo con la
Junta de Andalucia, se pretende extender Ia cobertura con un Centro Comarcal en Vélez Rubio;
igualmente, se pretende Ia creacién de una Unidad de Desintoxicacion rapida.

Dicho servicio cuenta con una plantilla de mds de 20 trabajadores (entre técnicos
especialistas, monitores y servicio de administracion).

Los Servicios Sociales de la Excma. Diputacion también cuentan con un recurso téchico
de apoyo especifico, tanto a Servicios Sociales Comunitrios como a Servicios Sociales
Especializados, recurso integrado por dos trabajadores sociales y un educador, recurso
denominado Unidad de Actividades y Programas, con funciones de documentacion, informacion,
y programacion fundamentalmente,




1.2.1. ORGANIGRAMA.

DIPUTADO/A DEL AREA
DE
BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION DE
SERVICIOS SOCIALES

I | |
DEPARTAMENTO SECCION ACTUACTION CENTROS DE
S§.S8.CC. ADMINISTRATIVA $8.SS.EE.
U.A.P.
RESIDENCIA
L |ASTSTIDA DE
EQUIPO DE ' l ANCIANOS
COORDINACION NEGOCIADO NEGOCIADO :
$§.88.CC. SS.SS.EE. :
] RESIDENCIA
f | | INFANTTIL
TT. §5. E.T.E.M.
DE
%2.T.8. SERVICIO
.| PROVINCIAL
DROGODEPEN.




1.3.-  SITUACION DE PARTIDA.

1.3.1.- A NIVEL ORGANIZATIVO.

La situacion de partida, en relacién a Ia organizacion general de la estruciura de
Servicios Sociales en la Excma. Diputacion, se viene caracterizando, por lo general, por ausencia
de Planificacién de modelos organizativos, asi como de actuaciones ¥ recursos ( si bien debe
entenderse la existencia de planificaciones puntuales); ausencia de sistemas formales de
coordinacion entre los Servicios Sociales Comunitarios y los Servicios Sociales Especializados
(de la propia Diputacién); ausencia de coordinacién formal con otras administraciones o
instituciones relacionadas con la proteccion social.

De esta situacion ha derivado la existencia de una estructura inadecuada de forma
general, para la prestacion de los servicios, asi como un modelo de 0rganizacion que potencia
la parcializacion del sistema entre lo primario-comunitario y especifico-especializado,
impidiendo la visién y adopcion de un modelo integrador, basado en una continum de los
nieveles de intervencion social.

1.3.2.- A NIVEL FUNCIONAL.

Por lo general, el funcionamiento de los servicios se ha sustentado en planificaciones
departamentales, independientes e inconexas, al carecer de un marco global de referencia que
integrase la actividad de la institucién.

1.3.3.- A NIVEL DE NECESIDADES SOCIALES.

Existencia de problemdticas sociales detectadas Yy potenciales en el 4mbito,comunitario
(Servicios Sociales Comunitarios) y en el ambito de los Servicios Sociales Especializados, que
no estan siendo debidamente atendidas, debido, entre otras razones, a la inexistencia de
planificacion estratégica v tactica y a un inadecuada aprovechamiento de los recursos existentes.

La situacién descrita a groso modo, nos da cuenta de una intervencion social sin
horizontes estratégicos {que solo puede mantenerse coyunturalmente), que deriva en un puro
activismo o en una practica asistencial, que solo puede aspirar a resolver carencias puntuales sin
incidir, en cambio, en las causas que las originan.

Esta manifestacion no pretende ser "culpabilizadora”, "ni victimizadora"; sino que
pretende mas bien ser una reflexion, que debe conllevar la toma de conciencia sobre la situacion
¥ por tanto, movilizar a todos los implicados a participar en la planificacion, ejecucion, busqueda
ﬁ y adopcion de medidas encaminadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Conscientes de la situacion, los responsables politicos y técnicos de los servicigs
sociales, en el dmbito competencial de la Excma. Diputacién, asi como desde la responsabilidad
propia de la gestién de recursos; hacen expresa su manifestacion de desarrollar unos servicios
sociales basados en la Planificacién y Coordinacion.

~ Fruto de tal voluntad es Ia presenie propuesta de medida para la mejora del sistema en
: ta provincia, concretada en un Plan Provincial de Servicios Sociales 1.996-1.999,

2.- CARACTERISTICAS DEL PLAN

2.1.-  (;QUE ES EL PLAN?

Es una propuesta de medida estratégica para la mejora de la calidad de los Servicios
Sociales gestionados por fa Excra. Diputacion y ajustada al ambito competencial de la misma
(representada por la Ley de Servicios Sociales en Andalucia; Ley de Bases de Régimen Local
y de Diputaciones),

2.2.-  ;QUE PRETENDE?

l.- Constituirse en un instrumento canalizador y de coordinacién intra ¢
interadministrativa, ”

2.- Constituirse en un Instrumento de referencia estratégica ¥ tdctica para el disefio,
ejecucion y evaluacién de las actuaciones de intervencion social desde y en el
ambito comunitario y desde y en el dmbito de los servicios especificos o
especializados, marcande horizontes estratégicos y técticos para rom per con una
practica, por lo general, puramente activista /o asistencial, que s6lo puede resolver
carencias puntuales sin incidir en las causas que lo originan y sin una mmplicacién
de todos los agentes concurrentes.

3.- Constituirse en un instrumento para la adecunacién de necesidades y recursos,




2.3.- ;CUAL ES SU MARCO NORMATIVO DE
REFERENCIA?

- La Constitucion Espafiola, de 27 de diciembre de 1.978.

- El Estatuto de Autonomia, aprobado por Lev Organica 6/1981, de 30 de diciembre.

- La Ley de Bases de Régimen Local, 7/85, de 2 de abril.

- La Ley 11/87, de 26 de diciembre, Reguladora de las relaciones entre Ia Comunidad
Auténoma de Andalucia y las Diputaciones Provinciales de su territorio,

- La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, que regula un sistema
publico de Servicios Sociales.

- El Decreto 11/92, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y prestaciones
de los Servicios Sociales Comunitarios,

- Plan Concertado (25-05-1.988): Convenio-Programa entre el Ministerio de Asuntos
Sociales y la Comunidad Auténoma Andaluza, para el desarrollo de prestaciones basicas de
Servicios Sociales de Corporaciones Locales.

- Plan Andaluz de Servicios Sociales 93-96.

- Plan Gerontologico.

- Plan Nacional sobre Drogodependencias.

- Planes de Igualdad de la Mujer.

- Ley Orgénica 1/96, de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor.

24.- ;A QUIEN SE DIRIGE?

- Responsables politicos implicados en la politica social, desde los distintos ambitos
de la Administracion.

- Responsables técnicos y profesionales de los servicios sociales de la propia
Diputacién y de otras Administraciones y/o instituciones relacionadas con los
servicios sociales. :

- Atodos los ciudadanos objeto de intervencion comunitaria v/0 especifica.

Dirigido a los responsables politicos, pretende ser el instrumento orientador, a través del
cual se operativicen institucionalmente los mecanismos orgamizativos necesarios para el
desarrollo de unos servicios de calidad. A nivel de responsables municipales debe hacerse
hincapi¢ en el papel del Plan como instrumento estratégico de referencia coherente para la
planificacién de los planes municipales de Servicios Sociales y como vehiculo gue garantice
la eficaz canalizacién de la Coordinacién y Cooperacién interadministrativa.

Dirigido a los responsables técnicos y profesionales de los servicios sociales, pretende
ser "la guia” y marco técnico para el disefio, desarrollo y evaluacion de las actuaciones; asi como
el marco orientador para la organizacién y coordinacion funcional.
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Dirigido a los cindadanos, un instrumento para la garantia de derechos, a través de

intervenciones integrales y eficaces. Igualmente un instrumento para la evaluacién de la
responsabilidad publica,

25-  ;QUE EXTENSION TIENE EL PLAN?.

Entendiendo por extension el ambito territorial, sectorial v departamental.

El Plan es de eardcter

provincial, derigiéndose territorialmente a todos los municipios
menoeres de 20.000 habitantes

Se dirige a toda la poblacidn, desde el punto de vista de la int tria o
- . - .._F-——‘-"‘—"—"—-_--_' « - . I
prim Servicios Sociales Comunitarios) v a colectivos e ecificos: tercera edad,

drogodependientes, menores y familia, a través de los recursos especializados gestionados por
la Excma. Diputacién,

Las actuaciones del Plan se disefiardn, se ejecutaran y evaluaran coordinadamente, desde
¢l Departamento de Servicios Sociales Comunitarios, desde los Centros de Servicios Sociales
Especializados y otros departamentos de Ia Excma. Diputacién. Asi como con la

participacion de otras Administraciones, organismos y/o instituciones relacionadas con los
Servicios Sociales

2-6- (DESDE QUE MODELO SE
DESARROLLARA EL PLAN?

La propuesta basa el Plan en un Modelo Estratégice de cardeter integral, tanto desde
el punto de vista de la organizacion institucional; como desde la organizacion funcional (interna
y externa), mediante Ja coordinacién formal de los recursos propios de la Excma. Diputacién y

la coordinacion con y en actuaciones derivadas de otros sistemas de proteccion y promocion
social, relacionadas con los servicios sociales.

La premisa que inspira el modelo es por una parte, la consideracion secuencial o logica
de los niveles de intervencion social rimario-secundario ¢ comunitario-es ecializado).
Pretendiendo romper 1a parcializacion entre los niveles y hacer mayor hincapié en las
intervenciones de cardcter preventivo en el medio comunitario, entendiendo que la
fundamentacién primera de la intervencion social debe ser evitar la aparicion de problemas
sociales y en segundo lugar actuar para evitar agravamientos y/o la cronificacion. Por otra parte,

ot
<




la consideracion del cardcter complejo ¢ interactivo de los factores que inciden en la aparicion,
mantenimiento, reforzamiento, disminucion y eliminacién de las problematicas sociales
(factores sociales-personales, educativos, de salud, laborales, de vivienda, ete), por lo que el
abordaje de las intervenciones sociales debe sustentarse en un marco global e integrador.

2.7~ (QUE TEMPORALIDAD?

La prevision para el desarrollo del Plan se situa €n un ftrienio 1.997-98-99
Constituyéndose en una planificacién deslizante, en permanente revision.

3.~ ELEMENTOS DEL PLAN

3.1.-  OBJETIVOS GEN ERALES.

1.~ Conseguir la mejora de la organizacion y calidad de los servicios sociales
dependientes v/o gestionados por la Excma. Diputacién.

2%~ Impulsar la creacion de recursos sociales adecuados a las necesidades soclales
€ institucionales.

3°.-  Potenciar Ia igualdad de oportunidades de todos los ciudadanos.
4°.-  Potenciar las actuaciones de prevencion v promocion en el medio comunitario,
3% Potenciar actuaciones de 1ntegracion y/o reinsercion social

6°.-  Potenciar la cooperacion social, el fomento del asociacionismo v voluntariado
social.

7%~ Potenciar el desarrollo de actuaciones especificas o especializadas en relacion a

las necesidades de los colectivos atendidos en los centros de Servicios Sociales
Especializados de la Excma, Diputacion.
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3.2.-  CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE
LOS OBJETIVOS PREVISTOS EN EL PLAN

Las orientaciones para el desarrollo de las acciones tendentes al logro de los objetivos
generales del Plan, se centraran en primer lugar en los criterios generales para la organizacion
de los servicios y que se relacionardn con la consecucion del primer objetivo del Plan; en

3.2.1.- CRITERIOS ORGANIZATIVOS DE CARACTER
GENERAL Y ADAPTADOS A LAS PECULIARIDADES
DE CADA SERVICIO,

Estos criterios son fundamentales ya que de los mismos derivard un marco
organizativo en cada servicio, que facilitara Ig operatividad de las distintas actuaciones a
desarrollar, asi como la organizacion, la motivacién ¥ participacién de los recursos humanos
en todo el sistema organizativo, incidiendo en la mejora de la calidad de los servicios,

- Estudio, analisis y evaluacién continua de todos los clementos de la organizacion.

- Definir objetivos organizativos claros.

- Definir un marco organizativo abierto, flexible ¥ dindmico; estableciendo
claramente los cauces u organos de participacién de todos los agentes implicados.

- Definir actividades v tareas organizativas.

- Definir y distribuir los niveles de responsabilidad entre todos los miembros de I
organizacion,

- Definir claramente los eanales e instrumentos de informacion Y comunicacién
interna y externa.

- Definir claramente los marcos conceptuales, normativos-juridicos y practicos,
concernientes a todos los procedimientos ¥ actos técnicos generales y especificos,
asi como los cauces a seguir en todos los niveles de intervencién institucional.

- Definir claramente los sistemas de coordinacién interna y externa (contenidos,
metodologia, instrumentos: protocolos, comisiones, convenios, o)
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- Homogenizar los sistemas documentales de caracter general y adecuar a las
caracteristicas institucionales y a las de los ciudadanos aquéllos de caracter especial
o individual.

- Contar con un sistema de archivo dgil.

- Definir claramente fos sistemas de gestion y control de los recuros humanos,
buscando la eptimizacién de los mismos.

- Definir medidas v actuaciones concretas para la formacion y reciclaje continuo de
los trabajadores y en relacion directa con las necesidades de los puestos de trabajo,

para un desarrollo eficaz de las funciones.

- Desarrollar medidas de informacién a todos los miembros de la organizacion,
sobre los distintos aspectos organizativos, como estrategia de motivacién vy
potenciacion de la participacién y cooperacién laboral.

- Definir el sistema de evaluacién de todos los elementos de Ia organizacion, en base
a indicadores de calidad.

3.2.2.- CRITERIOS TECNICOS ESPECIFICOS DE CARACTER
GENERAL.,

Son criterios generales que orientan Ia organizacion funcional especifica de cada
servicio; la cual debe basarse en una metodologia constituida por ¢l desarrollo de programas
especificos y proyectos operativos, los cuales tendran su referente en programas marcos en cada
nivel de intervencion (Servicios Sociales Comunitarios-Servicios Sociales Especializados),
respondiendo a las prestaciones bésicas y prestaciones especificas o especializadas.

Deberan contar con programas marcos de infervencion, los cuales se desarroilaran
en base a programas y proyectos concretos, los cuales deberan:

a) Estar fundamentados v justificados.

b) Responder a necesidades y prioridades identificables.

¢) Responder a objetivos claros (especificos y/u operativos).

d) Basarse en el desarrollo de actividades directamente relacionadas con los objetivos.
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e) Estar ajustados a una clara metodologia; técnicas e instrumentos para el desarrollo
de las actividades; organizacion de los recursos humanos; definicion y adecuacion
de los sistemas de coordinacion,

) Adecuados a los recursos disponibles o a recursos de facil obtencion: personales,
materiales, financieros.

g) Estar debidamente temporalizados.

h) Contar con un sistema claro de evaluacion, basado en indicadores, y en funcion de )
las fases de evaluacion inicial, durante el proceso y evaluacién final y de impacto. -

3.2.3. CRITERIOS DE COORDINACION ORGANICO-
FUNCIONAL INTERNA Y EXTERNA.

Son los criterios que constituyen la base y el motor del Modelo Estratégico
Integrador, desde el que se pretende desarrollar todas las intervenciones sociales desde los
Servicios Sociales de la Excma. Diputacién.

» La coordinacion funcional de los profesionales de los Servicios Sociales de la
Excma. Diputacion Provincial, en relacion a actividades concretas dentro de un
programa y/o proyecto.

» La coordinacion funcional entre profesionales de Servicios Sociales de Ia Diputacion
con profesionales de otros Departamentos de la propia Diputacion, segiin actividades
concretas por programas y/o proyectos.

»  Coordinacion funcional de los profesionales del Area de Bienestar Social (Servicios
Sociales, Cultura, etc.), con profesionales de otros sistemas de proteccion social en

relacion a actividades concretas relacionadas con programas y/o proyectos.

» Coordinacién, colaboracion y cooperacion con asociaciones v otras entidades
puablicas o privadas para el desarrollo de actuaciones en Servicios Sociales.

»  Participacion de los ciudadanos.

Las férmulas operativas para la formalizacion de los sistemas de Coordinacién que
se proponen son:

1°.-  Enrelacién a los profesionales de los Servicios Sociales, asi como de otros
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Departamentos, tanto del Arca de Bienestar Social o de otras Areas de la Excma.
Diputacion, y que deban implicarse en actuaciones sociales:

a)  Constitucion de COMISIONES TECNICAS INTEGRALES, de caracter
puntual v en relacion a la elaboracion, ejecucién y evaluacion de
actividades concretas por programas y/o provectos de interés social.

b)  Elaboracion de PROTOCOLOS de Coordinacion para la Canalizacién de
demandas, actuaciones entre programas v para la Derivacién de demandas
entre los Servicios Sociales Comunitarios y Servicios Sociales
Especializados de la Excma. Diputacién Provincial,

2°.-  Enrelacion a otras instituciones y/o organismos relacionados con la protecciony
promocion social para el desarrollo de actuaciones por programas y/0 proyectos:

a) CONVENIOS DE COOPERACION TECNICA: "[ntegracion" de
profesionales en las Comisiones Técnicas.
b) PROTOCOLOS de coordinacion.

3%~ Creacién de organos de participacion ciudadana: CONSEJOS LOCALES Y/O
COMARCALES, a nivel comunitario v otros organos que puedan crearse en
relacion a colectivos especificos (atendidos en Centros).

3.3.- PRIORIDADES

3.3.1.- A NIVEL INSTITUCIONAL

£

1.- Implantacién, mejora y/o modificacién de la estructura organizativa de los distintos
servicios.

— Adopcion de sistemas de Modelo Organizativo adaptado a las caracteristicas y
necesidades de la institucidn y ciudadanos. -

2.- Creacion de infraestructuras fisicas desde las que puedan desarrollarse unos
servicios de calidad.

— Centros de Servicios Sociales Comunitarios. Dotados con los recursos
materiales y humanos necesarios para el desarrollo de las prestaciones basicas.
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Ampliar [a cobertura de prestaciones que tienen por finalidad la prevencion, la
integracion y evitar el desarraigo (por institucionalizacion.

—* Ayuda a Domicilio.
—* Teleasistencia.
— Ayudas Economicas familiares,

Potenciar la existencia de recursos humanos para desarrollar medidas especificas por
programas a nivel comunitario.

—* Equipo de atencién a menores y familias en riesgo social,

Establecer convenios de colaboracion administrativa entre la Excma. Diputacién y
la Junta de Andalucia, para la atencion de menores.

Establecer convenios de colaboracién entre la Diputacion v 1a Junta de Andalucia
en drogodependencias.

Establecer concierto de plazas entre la Exema. Diputacion y Ia Junta de Andalucia
para atencion de mayores en la Residencia Asistida.

Establecer convenios de colaboracién con otras entidades publicas v/o privadas para
el desarrollo de actuaciones y/0 prestaciones sociales: minusvalidos, tercera edad,
mujer, inmigrantes, menores.

3.3.2. A NIVEL DE COLECTIVOS SOCIALES

1.- MENOR Y FAMILIA
—_— e

Estudio de necesidades en zonas prioridades. )( -

Actuaciones de prevencion e integracion en zonas de especial problematica: Bajo
Andarax; Nijar; Poniente; Alpujarra (Berja); Alto Andarax (Ohanes); Saliente.

Actuaciones especificas con menores sujetos a medidas protectoras y jovenes en
dificultad social.
2.- TERCERA EDAD.,

Estudio de necesidades en zonas prioritarias: Alto Almanzora; Los Vélez; Filabres-
Alhamiila; Alto Andarax.

Actuaciones de prevencion del desarraigo:
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a) Ampliar cobertura Ayuda a Domicilio.

b) Ampliar cobertura Teleasistencia.

¢) Convenios con la Junta de Andalucia para actuaciones de atencion en Centros de
Dia.

d) Desarrollar actuaciones especificas o especializadas en el medio residencial
(Residencia Asistida);
- Atencion terapeutica individual.
- Potenciar la dinamizacién y participacién de los residentes.
- Potenciar contacto con el entorno comunitario.
- Potenciar participacion de los familiares en la dinamica residencial.

3.- MUJER.

Estudio de Necesidades en zonas prioritarias: Poniente, Bajo Andarax, Nijar,
Alpujarra, Levante Norte, Nacimiento,

Actuaciones de prevenicion y promocion: Formacion personal y laboral.
Actuaciones que potencien la participacion, a través del asoclacionismo, en temas
de interés para el propio colectivo de mujeres, asi como de interés para toda la
Comunidad.

4.- DROGODEPENDIENTES.

Estudio de necesidades en zonas prioritarias: Poniente; Bajo Andarax; Alpujarra
(Berja); Los Vélez, Levante Norte.

Desarrollo de actuaciones de prevencion en zonas de especial problematica.

Estudio y seguimiento de la eficacia de los tratamientos especificos.

S.- INMIGRANTES.

Desarrollo de actuaciones de integraciéon mediante la formacion personal y laboral.
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3.4.- PREVISIONES PRESUPUESTARIAS

Actualmente el presupuesto, de cardcter anual. destinado a los Servicios Sociales es
significativamente superior en los Servicios Sociales Especializados, con un porcentaje
presupuestario del 83%, del que mas del 70% procede de financiacién propia de la Excma.
Diputacion; mientras que solo el 17% se destina a las prestaciones basicas de Servicios Sociales
Comunitarios, de las cuales un 8% es aportado por la Excma. Diputacion y los Ayuntamientos
menores.

Esta situacion no es coherente ni con la filosofia de los propios servicios sociales, ni con
el Modelo de Servicios Sociales que se pretende desarrollar desde esta institucion, en
coordinacion y colaboracion con la administracion auténomica.

Dicho modelo, como ya se ha expresado pretende hacer hincapi¢ en las medidas de
prevencion y promocién en el medio comunitario, entendiendo que dichas medidas representan
un mayor beneficio social y un menor costo econdmico.

En razén a lo cual, se pretende durante la vigencia del presente Plan:

1°) Plantear propuestas de financiacion, que supongan un incremento del presupuesto
destinado a las prestaciones bésicas de Servicios Sociales Comunitarios,
acordandose minimos porcentuales entre las administraciones.

2°) Dotar presupuestariamente a los diferentes programas marcos de Servicios Sociales
Comunitarios, que articulan las prestaciones bésicas. N

3%) Establecer acuerdos financieros por programas con los Ayuntamientos, de acuerdo
a criterios que podrian ser, entre otros: n° de habitantes; presupuesto municipal;
tiempo de prestacion de servicios; n® de problematicas atendidas.

La finalidad es de compromiso interadministrativo para el desarrollo de los programas,
adaptados a las necesidades municipales contempladas en los planes municipales; asi como el
evitar desequilibrios territoriales.
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3.5.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION,

El Seguimiento y la Evaluacion serdn aspectos fundamentales de la planificacion, un
requisito constante, en el que deberan intervenir todos los implicados: responsables politicos,
responsables técnicos, téenicos, paraprofesionales, los ctudadanos, a través de las organizaciones
sociales.

La Evaluacion sera la accién determinante de la calidad y pertinencia de las actuaciones
de intervencion social; asi como el cauce orientador para las actuaciones coherentes con el
futuro social,

La Metodologia de seguimiento v evaluacién se especificard en cada instrumento de
la planificacién (programas v proyectos), especificandose los indicadores de evaluacion; las
técnicas ¢ instrumentos a utilizar; asi como los implicados en el proceso. El proceso de
evaluacion se ajustara a las fases de:

- Evaluacion Inicial, se realizara antes de emprender lo planificado o de aprobar su
realizacion. Se hard en la fase de disefios de actuaciones. Se evaluard lo planificado
en si mismo, mediante la estimacion critica de su pertinencia, viabilidad y eficacia
potencial, con el fin de proporcionar criterios sobre la conveniencia o no de llevar
a cabo lo planificado. Comportaré tres aspectos princiales:

a.- Pertinencia de las actuaciones con la realidad. Se tratarad de establecer ia
coherencia entre las soluciones que se propornien y la realidad que se pretende
modificar.

b.- Coherencia y congruencia interna de los aspectos formales.

- Evaluacién continua o evaluacion de la ejecucién: Se realizara durante Ia fase de
gjecucion, para suministrar informacion sobre la marcha de lo planificado. Su
objetivo basico serd evaluar los cambios situacionales, es decir, establecer en qué
medida se estd cumpliendo y realizando lo planificado en relacién a la propuesta
inicial.

Se evaluaran los objetivos, las actividades, los instrumentos, los profesionales,
los recursos, la participacion y la temporalizacion. En esta evaluacién deberan
participar todos los implicados.

Esta evahuacion permitira adoptar dos tipos de decisiones, continuar o no con lo
programado. Esta permitira un feedback constante a lo largo de todo el proceso.

- Evaluacién final. Se realizara una vez finalizado lo planificado. Se realizara para
evaluar cuénto y c6mo se ha cambiado la situacién inicial, Presenta dos finalidades:
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a.~ Valorar el logro de los resultados generales en términos de eficiencia, productos,
efectos e impacto.
b.- Obtener ensefianzas v experiencias para otras actuaciones futuras.

4.- METODOLOGIA

La metodologia general de cardeter especifico para Ia consecucién de los objetivos
estratégicos del Plan, se basard en el desarrollo de un conjunto de Medidas Especificas ¥
Operativas; en consonancia con los criterios técnicos especificos y criterios de organizacion
funcional de los recursos humanos (coordinacion funcional), asi como orientadas g fas
prioridades; elementos va expresados en la presente propuesta.

Los criterios y prioridades indicados en el Plan fundamentan el "Modelo Estratégico-

Integral" que perseguimos.

El marco teérico que orienta dicho modelo para la elaboracion, ejecucion y evaluacion
de actuaciones), es el de accibn-investigacion, permitiendo y exigiendo una practica activa,
participativa y flexible.

A continuacion se indican los instrumentos metodologicos, a través de los cuales se
desarrollara el Plan, tanto a nivel primario o comunitario, como a nivel secundario o
especializado.

*

4.1.~ ACTUACIONES A NIVEL COMUNITARIO.

Seran aboradadas por el Departamento de Servicios Sociales Comunitarios y en
coherencia con los criterios y prioridades del Plan. B

Dichas actuaciones se englobaran en tres programas-marcos del Departameto; los
cuales-articulan a su vez las prestaciones basicas. deServicios Sociales Comunitarios.

\.\1 : : 7“\3

3

S 1.-/,<}§ROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE ZONA (P.T.8.2.)} articula la prestacion

=" de informacion, valoracién, orientacion y asesoramiento'y emergencia sociales.

- 2~ PROGRAMA DE FAMILIA Y CONVIVENCIA (P.F.C.), articula la prestacién de

convivencia y reinsercion, Ayuda a Domicilio y Ayudas Econdémicas a Familias,
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, 3.- PROGRAMA DE COOPERACION SOCIAL (P.C.8.), articula Ia 9,,‘:??_%9};92&:51?,A_____‘
' Cooperacion §°Cia£- AR &

[t

L- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE ZONA:

%

Responde a los ebjetivos generales 1° 2°, 3°y 4° del Plan,

* Los objetivos especificos que pueden orientarse para la consecucion de los
generales, serfan:

- Disefiar y desarollar modelo organizativo para la atencién comunitaria. Asi
como los sistemas de coordinacion para la canalizacion y/o derivacion de las
demandas sociales a los recursos necesarios.

- Mejorar la red de recursos sociales en la provincta, mediante la creacion
prioritaria de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

- Disefiar y desarroilar actividades para Ia difusion de informacion, respecto al
contenido de los Servicios Sociales, recursos existentes y vias de acceso a los
mismos, dirigidas a todos los elementos de la comunidad,

- Diseflar y desarrollar estudios de necesidades sociales en las dreas prioritarias.

- Disefar y desarrollar actividades de investigacion de recursos existentes y
potenciales en cada Zona de Trabajo Social.

- Disefiar una guia de recursos sociales de la provincia de Almeria.

- Disefiar y desarrollar actividades de prevencion y promocién en zonas

prioritarias. N
*  Las actuaciones que incluiria, serian:

- Anilisis, valoracion, disefio de propuesta e implantacién de modelo organizativo
y funcional para el desarrollo de las intervenciones sociales en el medio
comunitario.

- Difusién de informacién; valoracion, canalizacion y/o derivacion de demandas
a los recursos adecuados.

- Investigacion de necesidades sociales y TECursos existentes.

- Intervencion inespecifica para la prevencion y promocion social.

Dichas actuaciones seran desarrolladas como proyectos operativos.

*  Organizacién y actuacién de los recursos humanos, en funcion de los criterios de
coordinacion funcional expresados en el presente Plan y en relacién a las
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actuaciones:

- Analisis v propuesta de modelo organizativo:

a) Responsables técnicos del programa.

b) Un trabajador social por zonas de Coordinacion.

Disefian propuesta de modelo organizative, implantacion v evaluacion continug
del mismo. )

¢) Responsabies técnicos del P.T S.7.

d) Responsables técnicos del P.F.C.

¢) Responsables técnicos del P.C S,

f) Un trabajador social por zona de Coordinacidn.

Disefian modelo: protocolos, criterios de acceso, flujograma; para la canalizacién
entre programas,

£) Responsables técnicos del PTS7Z.

h) " " delPFC.

i} Un Trabajador Social por zonas de Coordinacion.

J) Un responsable técnico de:

- Residencia Infantit.

- Equipo técnico de menores.

- Responsable técnico del Servicio de Atencion al Nifio (Junta de Andalucia)

- Un responsable técnico de Ia Residencia Asistida de Ancianos.

- Un responsable técnico del TA.S S,

- Un responsable técnico de recuros especifico para la mujer (J.A.).
Elaboran protocolos de Coordinacion para la derivacion, la intervencion y
seguimiento de los casos especificos de menores, tercera edad,
drogodependencias y mujer.

- Difusién de Informacion:

a) Responsables técnicos del P.7Z.S.7.

b) Un trabajador social por zonas de coordinacién.

¢) Técnicos de la Unidad de Actividades y Programas.

d) Responsables técnicos de Servicios Sociales propios:
- Residencia Infantil.
- Residencia Asistida.
- Servicio Provincial de Drogodependencias.

¢) Responsables técnicos de otros Departamentos de la Excma. Diputacién.
- Departamento para la promocidn de la mujer.
- Departamento de Cuitura, i
- Departamento de Deportes. :
- Otros servicios de la Excma. Diputacién que puedan relacionarse con

actuaciones sociales.

f) Responsables técnicos de otras Administraciones y/o Instituciones, en funcién
de contenidos informativos,

Elaboran proyectos de difusion.
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- Investigacion de necesidades sociales v recursos existentes:
a} Responsables técnicos del P.TS.Z.
b) Responsables técnicos del P.F.C.
¢) Técnicos de la Unidad de Actividades v Programas.
¢) Un responsable técnico de los Centros de Servicios Sociales Especializados
¥ otros Departamentos del Area de Bienestar Social de la Excma. Diputacién,
en funcion de las 4reas Y aspectos a investigar,

- Intervencidn inespecifica para la prevencién v promocion social:

a) Responsables técnicos delP.TS.Z.

b) Un trabajador social por zonas de Coordinacion.

¢) Técnicos de la Unidad de Actividades y Programas.

d) Responsable técnico de los Centros de Servicios Sociales Especializados: del
Centro de la Mujer v de los Departamentos de Cultura y Deportes.

e} Un representante de otras administraciones y sistemas de proteccion social
segun actividades de Prevencion y/o promocion.

Disefian proyecto y determinan metodologia y recursos de ejecucion.

*  Instrumentos v/o recursos institucignales de caricter técnico y técnico-

administrativo en relacién al programa:

1°) Proyectos técnicos de intervencion.
2°) Protocolos de Coordinacién para Ia canalizacion entre programas.
3°) Protocolos de Coordinacion para la derivacién entre Serviciog Sociales

5°) Normativa, criterios, baremos relativos a las prestaciones,

6°) Convenios de cooperacion financiera y/o técnica con otras administracio%nes v/o
instituciones.

7°) Guifa de recursos.

2.- PROGRAMA DE F AMILIA Y CONVIVENCIA

¥ Responde a los objetivos generales de:

- Potenciar la prevencion secundaria de situaciones que inducen a la marginacion,
el desarrollo yio a 1a institucionalizacion,
= Potenciar la integracion y/o reinsercion social.

*  Los objetivos especificos que pueden orientarse para el desarrollo de los generales
serian;
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Disefiar y desarrollar actuaciones de prevencion especifica, potenciando Ia
integracion.

Disefiar y desarrollar actuaciones especificas de tratamiento y/o rehabilitacion
de grupos o colectivos en riesgo social.,

Disefiar y desarrollar actividades ocupacionales que favorezcan la insercidn y
eviten el desarraigo,

Las actuaciones que incluirian serfan-

Actividades de investigacion de necesidades. —B
Actividades de prevencidn y tratamiento.
Actividades de integracion v/o reinsercion.

Organizacion v actuacién de los recursos humanos, en funcién de ios criterios de
coordinacion funcional establecidos en el presente plan v en relacion a las

actuaciones:

Investigacidn de necesidades: N

- . a) Responsables técnicos del PF e

“b) Teécnicos de 1a Unidad de Actividades y Programas.

¢} Un trabajador social por zonas de Coordinacion.

d) Un responsable técnico de los Centros de Servicios Sociales Especialidades,
de equipos especificos y de otros Departamentos del Area de Bienestar Social
de la Excma. Diputacion, en funcién de los aspectos a investigar.

f) Un responsable técnico de oiras instituciones publicas y/o privadas,
relacionadas con la proteccion Y promocion social y en funcion de las areas
a investigar.

Disefian proyecto de investigacion, determinan metodologia y recursos para la
gjecucion.

Prevencion especificas y/o tratamiento:

a) Responsables técnicos del P.F.C, N

b) Un trabajador social por zona de Coordinacion.

¢) Un representante de los Servicios Sociales Especializados (segun los casos o
la actuacion).

d) Equipo especificos de menores y familias en riesgo social.

¢) Técnicos de otros Departamentos del Area de Bienestar Social (seglin la
actuacion).

f} Un representante de otras administraciones y/o instituciones publicas y/o
privadas {segun el contenido de actuacion).

Disefian proyecto de intervencion, determinan metodologia y recursos; los
sistemas de control, evaluacién ¥ seguimineto.

Actividades de intepracion vio reinsercion:
a) Responsables técnicos del P.F.C.
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b) Un trabajador social por zonas de Coordinacién.

¢} Equipo especifico de menores v familias en riesgo social.

d) Técnicos de otros Departamentos del Area de Bienestar Social.

¢) Representantes técnicos de otras administraciones y/o instituciones {(segln la
actuacion).

Diseflan proyecios de integracion yio reinsercion, establecen metodologia,

recursos, sistemas de control, seguimiento y evaluacion.

Instrumentos v/ recurso institecionales de caricter técmico yv__técnico-
administrativos.

1°) Proyectos técnicos.

2°) Protocolos de Coordinacion para la derivacién del programa a Servicios Sociales
Especializados propios y/o de otras administraciones.

3°) Comisiones técnicas.

4°) Criterios de acceso al programa; normativas, criterios y baremos relativos a
recursos gestionados desde el programa.

5°) Convenios de cooperacion financiera v/o técnica con otras administraciones y/o
instituciones.

6°) Guia de recursos.

3.- PROGRAMA DE COOPERACION SOCIAL

*

*

*

- Potenciar la cooperacion social mediante el fomento del asociacionismo
voluntariade social.

Responderd a los objetivos generales de: ]
y

Los objetivos especificos que pueden orientarse: :
- Disefiar y desarrollar actividades para potenciar la cooperacién, fa solidaridad y ]

la participacién organizada de todos los agentes sociales.

Actuaciones gue incluiria:

- Fomento y mejora del asociacionismo.

- Fomento del voluntariado social.

- Potenciacion y creacién de érganos de participacién: consejos de servicios
sociales.

Organiacion y actuacion de los recursos humanos, en funcion de los criterios de

coordinacion funcional y en relacion a las actuaciones:
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- Fomento y mejora del asociacionismo:
a) Responsables técnicos del P.C S,
b) Un trabajador social por zonas de Coordinacion.
¢) Técnicos de la Unidad de Actividades y Programas.
d) Técnicos de otros Departamentos del Area de Bienestar Social.
¢) Técnicos de Servicios Sociales Especializados (segin actuacion),
f) Un- representante de otras administraciones y/o instituciones (segtn la
actuacion).

Disefian proyectos de actuaciones, establecen metodologia, recursos v sistemas
de evaluacidn.

- Actividades de fomento del voluntariado social:
a) Responsable técnico del P.C.S.
b) Responsables técnicos del P.F C.
¢) Un trabajador social por zonas de Coordinacion.
d) Técnico del Instituto Almeriense de Tutela.
e) Un téenico de Servicios Sociales Especializados.
f) Un representante de otras administraciones y/o instituciones.

Disefian proyecto.

- Actividades para potenciar Ja creacién de organos de participacién: Conseios de
Servicios Sociales:
a) Responsabie técnico de P.C.S,
b) Un trabajador social por zonas de Coordinacion.
¢) Otros.
Disefian proyecto.

Instrumentos v/o recursos _institucionales de caracter técnico v técnico-
administrativo: =

1°} Proyectos técnicos.

2°) Comisiones técnicas,

3°) Normativas referenciales 2 las actuaciones (Ley del voluntariado,
Asociacionismo; Consejos de Servicios Sociales).

4°) Convenios de cooperacion financiera y/o técnica con otras administraciones y/o
instituciones. '
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42.- ACTUACIONES ESPECIFICAS 0
ESPECIALIZADAS.

Dichas actuaciones se orientaran a dar respuesta al objetivo 7°;

- Potenciar el desarrollo de actuaciones especificas o especializadas en relacién
a las necesidades de los colectivos atendidos en los Centros de Servicios Sociales
Especializados.

Asi como a las prioridades establecidas a nivel de colectivos especificos,

1.- Actuaciones especificas con menores sujetos a medidas protectoras.
Las actuaciones se desarrollaran desde la Residencia [nfantil en coordinacion con:

- Servicio de Atencion al Nifio, de la Junta de Andaluycia, tanto para el greso
como para el tratamiento y seguimiento de os casos,

- Con los Servicios Sociales Comunitarios para intervenciones de insercion y/o
reinsercion en el medio comunitario.

Las actuaciones se centrardn en el drea social, psicolégica, educativa y salud.
Debiéndose desarrollar programas y/o proyectos especificos por dreas.

2.- Actuaciones especificas en Tercera Edad.

Seran desarroliadas desde la Residencia Asistida de Ancianos. Centrandose en las
areas: social y de salud.
* Programa de atencidn social, que incluira actuaciones de:
- Potenciacién de la convivencia.
- Potenciacioén de la dinamizacién y participacién del residente.
- Potenciacion del contacto con el entorno y de las relaciones familiares, )
* Programa drea de salud (médico-sanitario y psicoldgico).

3.- Actuaciones especificas en Drogodependencias:

Serdn elaboradas desde el Servicio Provincial de Drogodependencias (Centro Provin-
vincial y Centros Comarcales); siguiendo directrices del Comisionado para la Droga.

* De forma prioritaria y desde la planificacién interna de las actuaciones
especificas asistenciales (medico-sanitarias ¥ piscoldgicas), se hard hincapié en
el estudio y seguimiento de la eficacia de los tratamientos individualizados.

* Actuaciones de prevencion especificas con colectivos en riesgo social, seran
desarrolladas en coordinacién con los Servicios Sociales Comunitarios.




S.- ESTRUCTURA DE COORDINA-
CION FUNCIONAL INTERINSTI-
TUCIONAL

Para hacer posible el desarrollo de lo plamflcado desde un modelo estratégico integral,
es necesario que la Exema. Diputacion y la Junta de Andalucia, a través de sus responsables
politicos, en el drea de la politica social, lideren y aunen voluntades para crear una organizacion
funcional que permita la cooperacién técnica entre ambas administraciones, para el desarrollo
de actividades integrales conforme a las prioridades establecidas.

Dicha cooperacién técnica puede instrumentalizarse en lo que se ha propuesto en este
Plan como:

Comisiones técnicas, de caracter puntual para el desarrollo de actuaciones concretas
dentro de los diferentes programas.

En dichas Comisiones participarian técnicos de ambas administraciones, asi como otros,
de distintas instituciones que se estimen de interés conforme el contenido o aspectos de las
actuaciones.

Cada Comision estaria coordinada, en primera instancia por el/la (s) responsable/s de los
programas, quienes tendran la responsabilidad de orientar y coordinar el trabajo de la Comision,
Conforme a directrices establecidas en el Plan y bajo la supervision inmediata del Jefe del
Departamento de Servicios Sociales Comunitarios y/o responsables de Servicios Somales
Especializados, seglin la naturaleza de las actuaciones.

Las Comisiones en Gltima instancia serdn seguidas y controladas por la Direccion de
Servicios Sociales, a través del Jefe del Departamento de Servicios Sociales Comunitarios o
responsable que corresponda en su momento.

A nivel de Junta de Andalucia seran los responsables de dicha administracion quienes
determinen sus criterios de seguimiento.

Los datos de seguimiento se elevaran a una Comisién Mixta de Control y evaluacion,
que deberia estar integrada por:

28




- DIPUTADO/A DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA EXCMA.
DIPUTACION PROVINCIAL Y DELEGADO DE ASUNTOS SOCIALES DE
LA JUNTA DE ANDALUCIA.

- DIRECTORA DE SERVICIOS SOCIALES Y DIRECTIVOS TECNICOS DE
LA JUNTA DE ANDALUCIA

- RESPONSABLES TECNICOS DE LOS SERVICIOS DE LA EXCMA.
DIPUTACION Y JUNTA DE ANDALUCIA.

- OTROS.

Dicha Comision controlara v realizara seguimiento y evaluacion de las actuaciones,
valorindose pertinencia de Io planificado y estableciendo criterios y directrices de acciones
futuras.

A continuacién se expone grificamente los niveles de Coordinacién
funcional interinstitucional,
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PLAN PRO\

PROGRAMA MARCO I

NECESIDADES DE ACCESO
BASICAS A
LOS RECURSOS
SOCIALES
INFORMACION, VALORACION
PRESTACIONES ORIENTACION Y
BASICAS ASESORAMIENTO
PROGRAMAS TRABAJO SOCIAL DE ZONA
ESPECIFICOS
SERVICIOS SIVO

PROYECTOS




‘NCIAL DE S.S. .

. 8SC (Area Programas)

DE DE DE
CONVIVENCIA INTEGRACION SOLIDARIDAD
PERSONAL SOCIAL SOCIAL

AYUDA A CONVIVENCIA Y COOPERACION
DOMICILIO REINSERCION SOCIAL
SOCIAL
FAMIL.IA-CONVIVENCIA Y REINSERCION S. COOPERACION
SOCIAL

AYUDA . .
A §
DOMICILIO




