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1.- Presentación   
 

 
 

MEMORIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

EJERCICIO 2022 

 
 

El Servicio de Administración Tributaria de la Diputación de Almería, 
dependiente actualmente de la Delegación de Hacienda, Nuevas Tecnologías y 
Vivienda, gestiona, liquida y recauda los tributos de los Ayuntamientos que nos han 
delegado sus competencias en dicha materia y de otras entidades con las que se 
han firmado convenios. 

 

Cumpliendo con lo preceptuado en el artículo 32 del “REGLAMENTO 
GENERAL DE LOS SERVICIOS DE INSPECCIÓN, GESTIÓN, LIQUIDACIÓN Y 
RECAUDACIÓN DE TRIBUTOS DE LA DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE ALMERÍA” 
publicado el 18 de diciembre de 2015, que establece que “El/La responsable de los 
Servicios de Inspección, Gestión, Liquidación y Recaudación de la Diputación, 
elaborará anualmente una Memoria del Servicio que presentará a la Tesorería 
Provincial antes del 31 de marzo para su informe, y de la que se dará conocimiento 
a los órganos de gobierno”, se presentan a continuación los datos que debe 
contener la memoria correspondiente al ejercicio 2022.
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 2.- Organigrama del Servicio de Administración Tributaria 
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3.- Competencias 
       3.1.- Competencias del SAT 

 
 

El Servicio de Administración Tributaria desarrolla el ejercicio de las competencias en 
la recaudación de los tributos y demás ingresos de derecho público, así como la gestión de 
ingresos propios de esta Diputación y por delegación de los Ayuntamientos y otras 
administraciones y/o entidades que así lo establecen. 

El artículo 2 del REGLAMENTO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE INSPECCIÓN, 
GESTIÓN, LIQUIDACIÓN Y RECAUDACIÓN DE TRIBUTOS DE LA DIPUTACIÓN PROVINCIAL 
DE ALMERÍA establece que: “La Diputación de Almería, tiene encomendadas y/o delegadas 
las competencias en materia de inspección, gestión, liquidación y recaudación sobre los 
tributos y demás ingresos de derecho público que a continuación se relacionan, en las 
condiciones que se regulan en las estipulaciones siguientes: 

 
 Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza rústica, urbana y de 

características especiales. 
 Impuesto sobre Actividades Económicas. 
 Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica. 
 Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. 
 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras. 
 Otros tributos e ingresos de derecho público de su titularidad de devengo 

periódico y notificación colectiva. 
 Valores procedentes de liquidaciones individualizadas, no ingresadas en período 

voluntario para cuya recaudación en periodo ejecutivo sea aplicable el 
procedimiento administrativo de apremio.  

 Ingresos de titularidad de otros Entes, Corporaciones o Instituciones para cuya 
recaudación se encuentran sometidos al Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, 
por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudación, y restantes 
normas de derecho administrativo.” 

Los ingresos de derecho público de la Diputación cuya gestión recaudatoria se 
realiza son, entre otros: reintegro de subvenciones, servicio de publicidad, costas 
procesales, sanciones de obras públicas, prestación de servicios por personal facultativo de 
Diputación, y  la tasa por las utilizaciones privativas o aprovechamientos especiales del 
dominio público en carreteras y caminos provinciales mediante edificaciones y obras, 
instalaciones, servidumbres y servicios, apertura de zanjas y calicatas, y cualquier 
remoción del pavimento de dichas vías públicas (regulada en la Ordenanza fiscal publicada 
en el BOP número 81, de 2 de mayo de 2017). 
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3.1.1.- Competencias de otras Administraciones gestionadas por el 

Servicio de Administración Tributaria 
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4.- Delegación de competencias por Entidades 

4.1.- Delegación de competencias por municipios 
 

MUNICIPIOS Y 
ENTIDADES 

IBI GESTIÓN 
TRIBUTARIA 

IAE: GESTIÓN 
TRIBUTARIA 

CENSAL, 
INSPECCIÓN Y 
RECAUDACIÓN 

IIVTNU: 
GESTIÓN 

TRIBUTARIA 

RECAUDACIÓN (TODOS LOS 
TRIBUTOS Y DEMÁS INGRESOS 

EXCEPTO IAE) 

Voluntaria Ejecutiva 

ABLA SI SI SI SI SI 

ABRUCENA SI SI SI SI SI 

ADRA NO NO NO NO NO 

ALBANCHEZ SI SI SI SI SI 

ALBOLODUY SI SI SI SI SI 

ALBOX NO NO NO NO NO 

ALCOLEA SI SI SI SI SI 

ALCÓNTAR SI SI NO SI SI 

ALCUDIA SI SI SI SI SI 

ALHABIA SI SI SI SI SI 

ALHAMA ALMERÍA SI SI NO SI SI 

ALICÚN SI SI SI SI SI 

ALMERÍA NO NO NO NO NO 

ALMÓCITA SI SI SI SI SI 

ALSODUX SI SI NO SI SI 

ANTAS SI SI SI SI SI 

ARBOLEAS NO SI NO NO NO 
ARMUÑA 

ALMANZORA 
SI SI SI SI SI 

BACARES SI SI NO SI SI 

BALANEGRA SI SI SI SI SI 

BAYÁRCAL SI SI SI SI SI 

BAYARQUE SI SI SI SI SI 

BÉDAR SI SI NO SI SI 

BEIRES SI SI SI SI SI 

BENAHADUX SI SI SI SI SI 

BENITAGLA SI SI NO SI SI 

BENIZALÓN SI SI NO SI SI 

BENTARIQUE SI SI SI SI SI 

BERJA SI SI NO SI SI 

CANJÁYAR SI SI SI SI SI 

CANTORIA NO NO NO NO NO 

CARBONERAS SI SI SI SI SI 

CASTRO FlLABRES SI SI NO SI SI 

CÓBDAR SI SI SI SI SI 
CUEVAS 

ALMANZORA 
SI SI NO SI SI 

CHERCOS SI SI SI SI SI 

CHIRIVEL SI SI SI SI SI 

DALÍAS SI SI SI SI SI 

EL EJIDO NO NO NO NO NO 

ENIX SI SI SI SI SI 

FELIX SI SI SI SI SI 

FINES SI SI NO SI SI 
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FIÑANA SI SI NO SI SI 

FONDÓN SI SI NO SI SI 

GÁDOR SI SI NO SI SI 

LOS GALLARDOS SI SI NO SI SI 

GARRUCHA SI SI NO SI SI 

GÉRGAL SI SI SI SI SI 

HUÉCIJA SI SI SI SI SI 

HUÉRCAL ALMERÍA SI SI SI SI SI 

HUÉRCAL-OVERA SI SI SI SI SI 

ÍLLAR SI SI SI SI SI 

INSTINCIÓN SI SI SI SI SI 

LA MOJONERA SI SI NO SI SI 

LAROYA SI SI SI SI SI 

LAUJAR ANDARAX SI SI NO SI SI 

LÍJAR SI SI NO SI SI 

LUBRÍN SI SI SI SI SI 

LUCAINENA TORRES SI SI SI SI SI 

LÚCAR SI SI SI SI SI 

MACAEL SI SI SI SI SI 

MARÍA SI SI NO SI SI 

MOJÁCAR SI SI NO SI SI 

NACIMIENTO SI SI NO SI SI 

NÍJAR NO NO NO NO NO 

OHANES SI SI NO SI SI 

OLULA CASTRO SI SI SI SI SI 

OLULA DEL RÍO SI SI SI SI SI 

ORIA SI SI SI SI SI 

PADULES SI SI SI SI SI 

PARTALOA SI SI NO SI SI 

PATERNA SI SI NO SI SI 

PECHINA SI SI SI SI SI 

PULPÍ SI SI NO SI SI 

PURCHENA SI SI SI SI SI 

RÁGOL SI SI SI SI SI 

RIOJA SI SI SI SI SI 

ROQUETAS DE MAR NO NO NO NO NO 
STA. CRUZ 

MARCHENA 
SI SI SI SI SI 

STA. FE MONDUJAR SI SI NO SI SI 

SENÉS SI SI SI SI SI 

SERÓN SI SI SI SI SI 

SIERRO SI SI SI SI SI 

SOMONTÍN SI SI SI SI SI 

SORBAS SI SI NO SI SI 

SUFLÍ SI SI SI SI SI 

TABERNAS SI SI SI SI SI 

TABERNO SI SI SI SI SI 

TAHAL SI SI NO SI SI 

TERQUE SI SI SI SI SI 

TÍJOLA SI SI SI SI SI 

TRES VILLAS, LAS SI SI SI SI SI 

TURRE SI SI SI SI SI 

TURRILLAS SI SI NO SI SI 
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ULEILA CAMPO SI SI SI SI SI 

URRÁCAL SI SI SI SI SI 

VELEFIQUE SI SI NO SI SI 

VÉLEZ-BLANCO SI SI NO SI SI 

VÉLEZ-RUBIO SI SI NO SI SI 

VERA NO NO NO NO NO 

VIATOR SI SI SI SI SI 

VÍCAR SI SI NO SI SI 

ZURGENA SI SI NO SI SI 
E.L. FUENTE 

VICTORIA 
      SI SI 

TOTAL 
IBI IAE IIVTNU R. VOLUNTARIA R. EJECUTIVA 

94 95 59 95 95 

 
 
 

4.2.- Evolución de las delegaciones municipales. 
 

En el año 2022 el S.A.T realizó la gestión recaudatoria de los mismos 
municipios que en 2021. 

 
       4.3.- Delegación de competencias de otras entidades 

 
 

ENTIDADES RECAUDACIÓN 
VOLUNTARIA EJECUTIVA 

C.E.P.E.I.P.A BOMBEROS PONIENTE SI SI 
COMUNIDAD DE USUARIOS AGUAS COMARCA DE NÍJAR NO SI 
COMUNIDAD DE REGANTES DE LOS BARRANCOS DE SIERRA 
NEVADA DE ABRUCENA Y ABLA 

SI SI 

CONSORCIO ALMANZORA-LEVANTE-VÉLEZ SI SI 

CONSORCIO DEL SECTOR II DE LA PROVINCIA DE ALMERÍA 
PARA LA GESTIÓN DE RESIDUOS 

SI SI 

ENTIDAD DE CONSERVACIÓN MARINA DE LA TORRE, SECTOR 7 NO SI 
ENTIDAD DE CONSERVACIÓN LA ENVÍA GOLF NO SI 
ENTIDAD DE CONSERVACIÓN PUERTO-REY NO SI 
ENTIDAD URBANÍSTICA DE CONSERVACIÓN SECTOR RC-13 NO SI 
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS VALLE DEL ALMANZORA SI SI 
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LOS VÉLEZ SI SI 

TOTAL 6 11 

 
 
 
 

Código Seguro De Verificación XobYDEJ+/hG/LAws/5VRbw== Estado Fecha y hora

Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria

Firmado 21/03/2023 08:29:09

Observaciones Página 11/54

Url De Verificación https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D


Servicio de Administración de Administración Tributaria 
Memoria 2022 

 

12 

 

Código Seguro De Verificación XobYDEJ+/hG/LAws/5VRbw== Estado Fecha y hora

Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria

Firmado 21/03/2023 08:29:09

Observaciones Página 12/54

Url De Verificación https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D


Servicio de Administración de Administración Tributaria 
Memoria 2022 

 

13 

 
 
 
 

5.- Resultados 
5.1.- Recaudación voluntaria de padrones 

                 5.1.1.- Resultados globales 
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              (1) Cargo total: Importe total de los padrones recibidos durante el ejercicio. 
 (2) Anulaciones: Recibos anulados durante el periodo voluntario. 
 (3) Pendiente Fraccionado: Recibos que continúan en periodo voluntario incluidos en fraccionamientos. 
    (4) % GESTIÓN = Cobrado Voluntaria / (Cargo total – Anulaciones-Pendiente Fraccionado) 
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5.1.2.- Resultados por conceptos 
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                 5.1.3.- Distribución del número de Ayuntamientos y demás 
entidades según su porcentaje de cobro voluntario (1) 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(1)Se incluyen Ayuntamientos y los Consorcios Almanzora-Levante y Sector II. 
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5.1.3.1.- Distribución del número de Ayuntamientos y entidades 

según su porcentaje de cobro voluntario, principales conceptos (1) 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

(1) Sólo se han tenido en cuenta los padrones de mayor importe. 
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5.1.4.- Evolución del número de recibos domiciliados 
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5.1.5.- Distribución del cobro en voluntaria no domiciliado entre las 

distintas entidades colaboradoras 
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5.2.- Gestión tributaria, censal y otras 
5.2.1.- Datos sobre la evolución de la gestión tributaria, censal y otras 

5.2.1.1.- Datos relativos al Asesoramiento Jurídico y Relaciones con los Contribuyentes 
 
 
 
 

DATOS DEL DEPARTAMENTO DE ASESORAMIENTO JURÍDICO DEL SAT 

CONCEPTOS 
Nº DE 

EXPEDIENTES 
TRAMITADOS 

Remisiones de Informes y expedientes a los Juzgados 
Contenciosos-Administrativos 

30 

Recursos frente a diligencias de embargo, recursos frente a 
las providencias de apremio, comunicaciones y 
compensaciones tramitadas 

401 

Remisiones a los Ayuntamientos y demás entidades 
delegantes 

742 

Derivaciones de responsabilidad 12 

Sugerencias y Reclamaciones 2 

Tercerías de dominio 4 

Tramitación acuerdos del Pleno 5 

TOTAL 1.196 
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Igualmente, el Departamento de Asesoramiento Jurídico del Servicio ha 
realizado: 
 
✔ Control de las sociedades y personas físicas declaradas en concurso para que 

pongan en conocimiento de la administración concursal la existencia de sus 
créditos en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente a la publicación 
de la declaración de concurso en el «Boletín Oficial del Estado» para que se 
certifiquen y clasifiquen las deudas dentro del periodo establecido, se realiza 
un seguimiento de la Administración concursal y que se respete la prelación y 
la clasificación de los créditos contra la masa y concursales, seguimiento de 
los expedientes de apremio de las concursadas, para suspender los que 
formen parte de los créditos concursales, y no iniciar ejecuciones, ni tampoco 
apremios administrativos contra los bienes o derechos de la masa activa. 
 

✔ Colaboración con la Sección de Asesoramiento Jurídico del Área de Asistencia 
a municipios en la defensa de los Contenciosos que se presenten contra los 
municipios de la Provincia y de la ejecución de las sentencias que se dicten, 
en materia tributaria. 

 
✔ Se presta asistencia e información Jurídica a las distintas Unidades de 

Recaudación ejecutiva sobre procedimientos de derivación de responsabilidad, 
sucesores, ejecución de garantías (afección e Hipoteca Legal Tácita), como 
actuar frente al concurso de acreedores en los procedimientos de apremio, y 
en general, se presta asistencia jurídica a todas las Agencias y Oficinas de la 
provincia, sobre las actuaciones realizadas, así como, por las consultas que 
reciben por los contribuyentes, tanto presencialmente, telefónicamente o a 
través del Sistema de respuesta a solicitudes del SAT (SolinSat) que se 
asignen. 

 
✔ En general, este Departamento vela por la seguridad jurídica de las 

actuaciones administrativas de los procesos de gestión y recaudatorios del 
Servicio, así como, por la defensa de los derechos y garantías del ciudadano. 

 
 

 
5.2.1.2.- Datos relativos a la Gestión Tributaria 

 

LIQUIDACIONES EMITIDAS DE IBI: 

 Desde la Sección Tributaria se ha gestionado una emisión de liquidaciones: 

  

   La emisión (2022/02): 

- 5.667 liquidaciones de IBI urbana por importe de 1.116.655,26 €. 

- 922 liquidaciones de IBI rústica por importe de 155.754,54 € 
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LIQUIDACIONES EMITIDAS DE IAE: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

LIQUIDACIONES EMITIDAS DE IAE 2022 

EMISIÓN 
NÚM. 

LIQUID. 
IMPORTES  

2021/81 236 219.600,71 € 

2022/80 688 552.836,90 € 

2022/81 272 159.969,55 € 

TOTAL 1.196 932.407,16 € 
 
 

 
 
 

GESTIÓN  CENSAL DEL IAE 2022 

Altas de IAE. 303 
Bajas de IAE. 124 
Modificaciones de IAE 11 
Variaciones de IAE. 147 

TOTAL 585 
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 5.2.2.- Evolución de las liquidaciones de ingreso directo realizadas 
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      5.3.- Resultado de la inspección tributaria 

5.3.1.- Inspecciones y comprobaciones de IAE 
 

A lo largo del ejercicio 2022, dentro de las funciones de control 
encomendadas al Departamento de Inspección, y siguiendo las directrices 
del Plan de Inspección Tributaria y del Plan Especial de Control Tributario, 
se han realizado actuaciones de inspección y comprobación de la situación 
fiscal de los obligados tributarios del IAE, obteniendo el siguiente 
resultado: 

 

IAE  2022 

ACTUACIONES 
CONTRIBUYENTES 
INSPECCIONADOS 

TOTAL DEUDA 
REGULARIZADA  

EXPTES. INSPEC./COMPROBACIÓN CON REGULARIZACIÓN 44 180.654,54 € 
EXPTES. INSPEC./COMPROBACIÓN SIN REGULARIZACIÓN 4 -- 
TOTAL 48 180.654,54 € 

 
 

5.3.2.- Inspecciones y comprobaciones de IIVTNU 
 

En el ejercicio 2022, el Servicio de Administración Tributaría ha 
gestionado el IIVTNU de 71 municipios. A lo largo de este ejercicio se han 
incorporado los municipios de Alsodux, Benitagla, Benizalón, Gádor, 
Ohanes, Velefique y Vélez Blanco,  delegando las facultades de gestión, 
liquidación, inspección y recaudación del IIVTNU en la Diputación 
Provincial de Almería. 

Asimismo, dado que los convenios de colaboración en materia del 
Impuesto de Bienes Inmuebles, firmados en el año 2003 entre 
determinados Ayuntamientos y la Diputación, en virtud de los cuales esta 
Administración venía ejerciendo las facultades de gestión del IIVTNU, 
habían perdido vigencia, y era necesario adaptar dichos convenios a la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, a 
lo largo del ejercicio 2022, dichos ayuntamientos han ido adoptando los 
acuerdos de gestión, liquidación, inspección y recaudación del IIVTNU en 
la Diputación Provincial de Almería, siendo aceptados por ésta; todo ello 
de conformidad con lo previsto en la legislación vigente y en nuestro 
Reglamento General de los servicios de inspección, gestión, liquidación y 
recaudación de tributos. 
Las liquidaciones de IIVTNU emitidas en el ejercicio 2022, se indican a 

continuación:   
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IIVTNU  2022 

ACTUACIONES DECLARACIONES  INSPEC/COMPROBACIÓN TOTALES  
EXPEDIENTES TRAMITADOS 3.970 619 4.589 
LIQUIDACIONES EMITIDAS 1.176 91 3.267 
IMPORTE LIQUID. EMITIDAS 1.603.695,99 € 

12.494,93 € 
47.553,69 € 1.651.249,68 € 

 

 
 
 
 

5.3.3.- Solicitud compensación bonificación IAE cooperativas 
 

El Departamento de Inspección tramita anualmente la solicitud de 
compensación a favor de los Ayuntamientos y de la Diputación Provincial 
de Almería, por la bonificación que la Ley otorga a las cooperativas en la 
cuota del IAE, dirigida al Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas. Los datos referidos al ejercicio 2022 y anteriores son los 
siguientes: 

 

IAE COOP. 2018  2019 2020 2021 2022 TOTALES  

COMPENSACIÓN  
AYUNTAMIENTOS 

177.289,83 178.171,34 191.796,41 193.999,14 189.245,98 930.502,70 

COMPENSACIÓN 
DIPUTACIÓN 

36.779,73 36.978,37 39.452,13 39.152,80 37.823,64 153.406,94 

TOTALES 214.069,56 215.149,71 231.248,54 233.151,94 227.069,62 1.083.909,64 

 

* Las columnas correspondientes a los ejercicios anteriores se muestran a efectos comparativos 
 
 
 
 
  
 

RECURSOS Y SOLICITUDES 
TRAMITADOS 

Recursos de reposición 101 
Devoluciones 16 
Recursos revisión actos nulos y de 
revocación 11 

Otras solicitudes 46 
Total 174 
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6.- Gestión de las sanciones por infracciones a la Ley de Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial 

 

 
7.- Resultados de la gestión en voluntaria de las liquidaciones de ingreso directo 

 
(1) En el resultado sólo se han tenido en cuenta los conceptos de mayor importancia cuantitativa. Para él % Gestión el cargo total 
se ha regularizado restando del mismo los recibos minorados, y los que se encuentran pendientes y fraccionados así como los que 

aún no estando fraccionados siguen en periodo voluntario.
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8.- Resultados de la gestión ejecutiva 
 

 
 

 
 
 

 
% GESTIÓN = (Cobrado Ejecutiva + Anulaciones) / (Cargo Total -Pendiente Fraccionado - Pendiente Organismos-

Pendiente sin DNI) 
 

 Para la obtención del cargo total se ha tenido en cuenta el importe procedente del ejercicio anterior que se encuentra en 
ejecutiva, más el importe de los cargos recibidos en ejecutiva durante el presente ejercicio, más el importe en ejecutiva 
procedente de cargos en voluntaria que han pasado a ejecutiva con anterioridad al 19/11/2021. 
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8.1.- Gestión Ejecutiva por Municipios y Entidades 
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       8.2.- Gestión Ejecutiva por conceptos 
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       8.3.- Actuaciones de embargo 
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9.- Volumen total recaudado durante el ejercicio 
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9.1.- Detalle del pendiente a 31/12/2022 
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10.- Anticipos de recaudación 
 

 
 

 
 
 
 

11.- Medios 
 

11.1.- Recursos humanos 
 

                 11.1.1.- Evolución y composición de la plantilla 
 

En el Boletín Oficial de la Provincia número 250, de 31 de diciembre de 2022, se publicó la 
Relación de Puestos de Trabajo, quedando en lo relativo al SAT de la siguiente forma: 

 
 

 
 

Plantilla por tipo de personal: 
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Plantilla por grupo y nivel: 
 

 

 
 
 
 

 11.2.- Recursos técnicos 
11.2.1.- Aplicaciones informáticas existentes 

 
  
 

Código Seguro De Verificación XobYDEJ+/hG/LAws/5VRbw== Estado Fecha y hora

Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria

Firmado 21/03/2023 08:29:09

Observaciones Página 42/54

Url De Verificación https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D


Servicio de Administración de Administración Tributaria 
Memoria 2022 

 
 

43 

11.3.- Servicios de atención al contribuyente 
11.3.1.- Servicio de atención al contribuyente 

 
El sistema de atención a los contribuyentes se realiza por distintos medios y 
canales, siendo las estadísticas del ejercicio 2022 las siguientes: 

 
 

 Total de atenciones realizadas por Agencias: 
 

 
 
 
 
 
 

 Total de atenciones realizadas en las Agencias por medios: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Código Seguro De Verificación XobYDEJ+/hG/LAws/5VRbw== Estado Fecha y hora

Firmado Por Francisco Jose Maldonado Sanchez - Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria

Firmado 21/03/2023 08:29:09

Observaciones Página 43/54

Url De Verificación https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://ov.dipalme.org/verifirma/code/XobYDEJ%2B%2FhG%2FLAws%2F5VRbw%3D%3D


Servicio de Administración de Administración Tributaria 
Memoria 2022 

 
 

44 

 
 Atenciones realizadas en sedes de Ayuntamientos: 

 

 
 

 Trámites on-line realizados directamente por los contribuyentes. 
 

 
 

 Comparativa de atención al contribuyente en Agencias, Ayuntamientos y 
on-line (web): 
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 Sistema de envío de email con información para el contribuyente, y que han 
sido leídos: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Sistema de pago por la banca electrónica de las entidades colaboradoras. 
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 Sistema de pago por tarjeta de crédito por TPV virtual en la web. 
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11.3.2.- Calidad en la atención al contribuyente en el Servicio de 
Administración Tributaria 

 
El 5 de junio de 2017 le fue concedido al SAT el certificado de calidad 

AENOR ISO 9001 para las actividades de prestación del servicio de atención 
a contribuyentes en materia de tributos y otros derechos de naturaleza 
pública locales y autonómicos, que se realizan en los servicios centrales del 
edificio de Rambla Alfareros 30, plantas bajo y primera, y particularmente la 
Agencia de Almería. 
 
 En el mes de mayo de 2018, se procede por parte del SAT a la 
renovación del citado certificado y a una ampliación del mismo, incluyendo 
dentro del mismo objeto (para las actividades de prestación del servicio de 
atención a contribuyentes en materia de tributos y otros derechos de 
naturaleza pública locales y autonómicos), a todas las agencias y oficinas del 
SAT en la provincia, con un cambio, tanto en objetivos como en indicadores 
que continúen con el proceso de mejora. Habiéndose obtenido el certificado. 
 
      En el mes de diciembre de 2020 se ha renovado la Certificación al 
Sistema de Gestión de la Calidad del Servicio de Administración Tributaria de 
la Diputación Provincial de Almería, comprobándose la adecuada 
implantación y mantenimiento del sistema respecto a los requisitos 
especificados en la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015. 
 
      En el ejercicio 2022 el Sistema de Gestión de la Calidad, ha sido 
nuevamente auditado (segunda auditoría de seguimiento), sin ningún tipo 
de observación o no conformidad por la empresa de certificación de la UNE-
EN ISO 9001:2015, EQA. Debiendo en el ejercicio 2023, sujetarse a nueva 
auditoría por empresa de certificación, para procurar la renovación del 
mencionado certificado de calidad para las actividades de prestación del 
servicio de atención a contribuyentes en materia de tributos y otros 
derechos de naturaleza pública locales. 

 
 
 

CONTENIDO DE LAS ENCUESTAS 
 

 Las encuestas constan de seis preguntas, con una puntuación que va 
del 1 al 5, siendo 5 el mayor grado de satisfacción. 

 A continuación, mostramos los resultados obtenidos por medio de 
atención donde se muestra el número de encuestas y la media de 
puntuación obtenida a cada una de las preguntas que en las mismas se 
formulan. 
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS Y COMENTARIOS DESTACADOS 
 

ATENCIÓN PRESENCIAL 
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ATENCIÓN TELEFÓNICA 
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ATENCIÓN ELECTRÓNICA VÍA E-MAIL 
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ATENCIÓN ELECTRÓNICA VÍA WEB 
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11.4.- Distribución de las oficinas del SAT 
 

La estructura del Servicio de Administración Tributaria contempla 
para 2021 la red de agencias que se señalan a continuación:  
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12.- Otros datos de gestión: propuestas de mejora del servicio 

 
 
 

Para el ejercicio 2023 hemos fijado los siguientes objetivos: 

 
 

1. Implantación de la nueva aplicación informática de Recaudación para el 
Servicio de Administración Tributaria. 

 
2. Continuar con las actuaciones de colaboración con los Ayuntamientos y 

DGT para la depuración de los padrones de vehículos cuya elaboración les 
corresponde.  

 
3. Depurar los datos de los contribuyentes en colaboración con los 

Ayuntamientos y Consorcios. 
 

4. Continuar con los avisos (e-mail y SMS) de deuda en ejecutiva, implicando 
un ahorro de notificaciones en Providencia de Apremio. 

 
5. Continuar con las actuaciones de colaboración con el Consorcio Almanzora-

Levante Los Vélez, para la recogida y tratamiento de RSU (depuración del 
padrón, disminución del pendiente, incremento de la recaudación). 

 
6. Incrementar el número de municipios a los que se les realiza la gestión 

tributaria y recaudatoria, y aumentar el número de tributos delegados por 
los municipios. 

7. Incrementar el número de domiciliaciones en 20.000. 

8. Informar a los contribuyentes mediante avisos de los recibos devueltos de 
las domiciliaciones no atendidas dándoles opción a solicitar una nueva 
domiciliación. 

9. Disminuir el pendiente un 2%. 

10. Recaudar 20 millones de euros del principal de recaudación ejecutiva. 

11. Incrementar el número de usuarios formados anualmente a través de los 
cursos realizados 

12. Disminución del tiempo medio de espera de respuesta a las quejas y 
sugerencias emitidas. 

13. Disminuir el tiempo de espero de entrega del informe del Esfuerzo Fiscal 
(en número de días a partir de la apertura del plazo oficial dictado por el 
Ministerio de Hacienda) 
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14. Incremento medio de gestión anual de los impuestos obligatorios en un 
2% 

15. Continuar con la política de Calidad del Servicio de Administración 
Tributaria, dentro del ámbito de la prestación del servicio de atención a 
contribuyentes en materia de tributos y otros derechos de naturaleza 
pública locales, obteniendo la renovación del certificado de calidad 
mediante auditoría externa de empresa certificadora, conforme a la norma 
UNE-EN ISO 9001:2015. 
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