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Resumen

Este estudio examina la informacion que el turista encuentra en una primera basqueda en
internet, en el momento de la toma de la decision de visitar o no un municipio. El turismo,
un sector clave para la economia local almeriense, puede beneficiarse de las tecnologias
digitales y la inteligencia artificial para mejorar la informacion y satisfaccion de los
turistas. La investigacion destaca también la importancia del turismo para la economia y
como la eleccion de destinos esta influenciada tanto por factores psicolégicos como por
el entorno.

La oferta en areas menos desarrolladas turisticamente, como ocurre el interior de Almeria,
enfrenta retos debido a la falta de informacion precisa y personalizada para el usuario. La
investigacion sugiere que la implementacion de herramientas de inteligencia artificial y
técnicas de mineria de datos puede ayudar a crear perfiles de usuarios y personalizar la
oferta turistica, mejorando asi la experiencia del visitante.

La investigacion emplea tres metodologias, el andlisis bibliométrico para identificar
tendencias y patrones de investigacion en el campo del turismo virtual, el método Delphi
para lograr un consenso entre expertos sobre el futuro del turismo y como el e-marketing,
y el analisis de contenidos web.

El estudio propone que una mejor integracion de la tecnologia y el analisis de datos puede
transformar la oferta turistica del interior de Almeria, haciéndola més atractiva y accesible
para los turistas, lo que a su vez dinamizara la economia local y mejorara la satisfaccion
del visitante.






INDICE

1. INTRODUCCION

1.1. El uso de internet y de las redes sociales.

1.2. El turismo en el interior de la provincia de Almeria.
1.3. El caso de estudio

2. METODOLOGIAS.

2.1. Andlisis bibliométrico

2.2. Panel de expertos o Método Delphi
2.3. Andlisis de contenidos web.

2.3.1. Tripadvisor.

2.3.2. Airbnb

2.3.3. Trivago

2.3.4. Clubrural

2.3.5. Escapada Rural

3. ESTUDIO DE LA LITERATURA EXISTENTE: ESTADO DE LA CUESTION

3.1. Eleccion de palabras clave de busqueda. 3.2. Eleccion de la base de datos.

3.3. Ajuste de criterios.

3.4. Exportacion de resultados.

3.5. Andlisis de datos.

3.6. Busqueda de términos en inglés en WoS

3.7. Busqueda de términos en espafiol en WoS: 3.8. Busqueda de términos en inglés en
Scopus

3.9. Busqueda de términos en espafiol en Scopus

3.10. Google Académico.

4. ANALISIS DELPHI DE FACTORES DETERMINANTES DE LA EXPERIENCIA
ONLINE TURISTICA.

4.1. Determinantes de la satisfaccion online.

4.2. Analisis Delphi: Preguntas a expertos

4.3. Cudles son los factores que determinan que un turista decida visitar un pueblo.

4.4. Cudl es su opinidn sobre el turismo en el interior de la provincia de Almeria.

4.5. Qué medidas pueden favorecer el turismo en los municipios almerienses.

4.6. Qué informacidn online considera mas relevante para posibles visitantes de un
municipio.

4.7. Qué importancia tiene la busqueda en Google (y sus imagenes) a la hora de elegir un
destino.

4.8. Hasta qué grado es importante la oferta de alojamiento en un municipio para su
promocion.

4.9. Hasta qué punto es importante la imagen, marca o identidad de un municipio.

5.- RESULTADO DE CONTENIDOS WEB
5.1 Resultados por municipios.
5.2 Calificacion de municipios

6. CONCLUSIONES



7. GLOSARIO DE TERMINOS
ANEXO: PANEL DE EXPERTOS

BIBLIOGRAFIA






ESTUDIO DE LA OFERTA TURISTICA VIRTUAL DEL
INTERIOR PROVINCIA DE ALMERIA

1. INTRODUCCION

El turismo es un activo valioso para un pais, es fuente de riqueza, empleo y
contribuye decisivamente a romper barreras y prejuicios. En general, el turismo se
relaciona con impactos positivos, que repercuten principalmente en el area econdmica
pues, el turismo, es uno de los sectores con mas capacidad para dinamizar las economias
locales.

La eleccidn de los destinos turisticos es uno de los factores importantes que afectan
a la satisfaccion de un viaje, y en este proceso son varios los elementos que intervienen:
influencias psicoldgicas e influencias del entorno.

Dentro de los factores psicolégicos se puede incluir la motivacion, las
percepciones, actitudes y caracteristicas del turista, mientras que la influencia del entorno
incluye valores culturales, la disponibilidad econémica, asi como el conocimiento previo
de lugar.

Es muy importante entender bien las pautas de eleccion de los turistas para poder
ofrecer servicios que se adapten a sus intereses. Sin embargo, lo cierto es que, sobre el
terreno y en destinos con ofertas limitadas o en vias de desarrollo, la industria turistica
tiene dificultades para utilizar la tecnologia para proporcionar informacion de acuerdo
con la eleccion de los usuarios.

En muchas ocasiones, si nos alejamos de los grandes tour operadores, no se
obtiene una informacion fidedigna de las condiciones reales de los destinos turisticos, lo
que dificulta la eleccion de un destino. Se ofrecen opciones que no se ajustan a los gustos
de los turistas o se oculta parte importante de los atractivos de un destino.

El sector turistico podrd aumentar la satisfaccion de los turistas si es capaz de
proporcionarles informacion veraz y personalizada.

Sin duda, la aparicion de herramientas de Inteligencia Artificial y Deep Learning,
asi como los métodos de mineria de datos, nos daran perfiles y patrones de usuarios que
la gran industria turistica podra utilizar para la confeccion de paquetes de oferta
individualizados. Pero este nuevo universo, todavia esta lejos de la realidad de la oferta
turistica del interior de la provincia de Almeria.

Si bien al final de esta investigacion disponen de un catalogo de palabras sobre el
tema, definidas y comentadas y que pueden ayudar a clarificar dudas, para orientar
convenientemente al lector en este trabajo, es conveniente puntualizar algunos términos
de uso frecuente en la literatura especifica del area, asi como diferenciar algunos “falsos
amigos” que pueden confundirnos a la hora de identificar el objeto de estudio.

El primero es la propia definicion de turismo. La definicion mas aceptada es la
que proviene de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), que la detalla como un
fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios.

Definicion amplisima que convierte practicamente cualquier movimiento de
personas fuera de su residencia permanente y las actividades que estas generan como
turismo, incluyendo aquellas que se alejan del ocio. Tampoco se establece un limite
temporal o por distancia. Ejemplo clasico que nos hacen entender la amplitud de la
definicidn es que se consideren de la misma manera como actividades turisticas al hombre
pisando la luna por primera vez y a la familia que un domingo va a comer a un restaurante
al pueblo colindante al suyo.



El segundo de ellos es la diferencia entre turismo interno, interior y rural. El
turismo interno es aquel en el que las personas viajan dentro de su propio pais, ya sea por
vacaciones, placer, negocios, o cualquier otro proposito. Se trata por tanto de una
actividad turistica que se ejerce dentro de las fronteras de una nacion, por lo que no
implica viajar a otro pais. El turismo interno se caracteriza por ser un impulso para el
desarrollo econémico de zonas locales. Tradicionalmente se relaciona con ser barato,
didéctico y apoyar a la economia local.

El Instituto Nacional de Estadistica une turismo interior e interno, sefialando que
el turismo interior es aquel que engloba el turismo interno y el turismo receptor; a saber,
las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.

No obstante, y desde un punto de vista geogréfico, se habla de turismo interior o
“turismo de interior” en contraposicion al turismo de costa y metropolitanos. El turismo
rural, se identifica con el turismo de interior poniendo énfasis en el entorno no urbano.

La OMT en su definicion lo vincula con actividades de naturaleza, la agricultura,
las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés,
que se desarrollan en entornos no urbanos (rurales).

El tercero es el concepto de turista. Debemos alejarnos del pensamiento
tradicional del turista de vacaciones, para pensar en viajeros (que pueden ser
excursionistas; trabajadores, residentes o no residentes, nacionales o no, etc.).

La evolucion del perfil del turista viene muy unida a la evolucion de Internet.
Redes sociales, multiples buscadores de informacion, paginas web de comparativas de
precios, agencias de viajes online... todo esto hace que el perfil del turista haya
evolucionado hacia uno mucho mas digital.

El nuevo perfil del viajero que utiliza el telefono mdvil para encontrar todo lo que
necesita en torno a su proximo viaje: lugar donde alojarse, tours, entradas para
espectaculos o transporte, entre otros.

Los turistas conectados, por lo general utilizan su teléfono para reservar
actividades que hacer mientras estan viajando, buscar restaurantes recomendados por la
zona o alojamiento que ofrezca check-in desde el mdvil. La informacion no es
unidireccional, el turista no solo puntda los sitios donde estan de forma objetiva, sino que
generan una informacién subjetiva en forma de opinion del espacio (Beltran, 2019).

Como se ha mencionado anteriormente, el turismo es una actividad que suele
relacionarse con impactos positivos. Siguiendo los estudios de Gémez y Martin (2019),
se pueden observar impactos positivos en el area econdémica, medioambiental y
sociocultural:

* Impactos econdmicos: Creacién de empleo; Aumento de los ingresos por
turismo; Generacion de ingresos fiscales directos e indirectos; Contribucion al equilibrio
de los saldos de la balanza de pagos; Desarrollo intersectorial o efecto multiplicador del
turismo; Redistribucion de la renta; Aumento de las inversiones o la influencia en la
formacidn bruta de capital fijo.

*Impactos en el ambito medioambiental: Mayor inversion en conservacion de
areas tanto naturales como historicas; Desarrollo de acciones para mejorar el entorno de
las areas turisticas; Mejora de las infraestructuras locales; Generacion de estandares de
calidad para certificar el buen estado del medio ambiente; Incremento de la preocupacion
por el medio ambiente por parte de la poblacion local

* Impactos socioculturales: Intercambio cultural y la preservacion de la identidad
cultural; Aumento de las actividades de ocio para los residentes; Revitalizacion de las
artes tradicionales y lenguas; Ruptura de los estereotipos negativos; Disminucion de



desigualdades sociales; Mejora de la conservacion de recursos culturales de especial
interés turistico; Mejora de las condiciones sanitarias o educativas.

El destino turistico es un conglomerado de productos turisticos que se encuentran
en una zona geogréfica determinada y que constituye un sistema en el que se integran
distintos recursos, bienes y servicios, equipamientos e infraestructuras.

Los responsables del destino turistico se deben ocupar de favorecer esta
integracion entre todos los elementos, a partir de una planificacion comun y una gestion
conjunto del sistema turistico. El conglomerado de productos dentro del destino turistico
se configura en torno al &mbito de los servicios, como un paquete basico de servicios,
integrado por servicios esenciales, facilitadores y de apoyo, y una oferta de servicios
incrementada.

Diversas investigaciones han demostrado que el papel que desemperia el turismo
nacional adquiere especial protagonismo en tiempos de crisis, ya que, aunque no tenga el
mismo impacto positivo en la balanza de pagos que el turismo internacional, se reconoce
su potencial para crear renta y empleo (Sheldon y Dwyer, 2010).

En este sentido, existen ejemplos de la oportunidad de promocionar el turismo
interior ante las crisis econémicas (De Sausmarez, 2007).

1.1. El uso de internet y de las redes sociales.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2022 en Espafia,
el 94,5% de la poblacion de 16 a 74 afios, ha utilizado Internet en los ultimos tres meses,
0,6 puntos méas que en 2021. Esto supone un total de 33,5 millones de usuarios. Los
usuarios de Internet se han elevado en los Gltimos afios y el valor de la brecha de género
ha pasado de 1,8 puntos en el afio 2017 a 0,0 puntos en 2022.

El uso de Internet es una practica mayoritaria en los jovenes de 16 a 24 afios, con
un 99,7% en los hombres y un 99,8% en las mujeres.

Al aumentar la edad desciende el uso de Internet, siendo el porcentaje mas bajo el
que corresponde al grupo de edad de 65 a 74 afos (un 76,4% para los hombres y un 76,5%
para las mujeres).

La actividad mas realizada por Internet, tanto en hombres como en mujeres, es el
uso de mensajeria instantanea (via WhatsApp, Skype, Messenger...).

El uso de redes sociales evoluciona rapidamente y los canales van cambiando,
Instagram goza cada vez de mayor popularidad entre la poblacion espafiola y su nimero
de usuarios no ha cesado de crecer, especialmente durante los dos Gltimos afios con un
67% de usuarios mensuales, seguida de Facebook, con més de un 66% (Stadista, 2023).

A través de Internet toda empresa u organismo puede llegar a millones de
potenciales usuarios, ya sea a través de un simple banner, de envio de correos electrénicos
0 bien colgando videos, mas o menos elaborados, en diferentes redes sociales.

Mediante Internet el sector turistico ha puesto a disposicion de todo el pablico
(clientes o no) folletos electrénicos, webs con informacion, blogs con comentarios de
viajes e incluso la propia distribucion de los productos turisticos. Internet se ha convertido
en una perfecta herramienta de promocion y distribucion del turismo.

La mayor ventaja del marketing electronico es que Internet puede utilizarse para
prestar servicios en todas las fases de la venta de un producto: antes, durante y después
de la venta, manteniendo las relaciones (Labanauskaité et al., 2020).

E-marketing suele ser parte integrante de la estrategia global de marketing de la
empresa en su conjunto, cuyo objetivo es identificar el mercado objetivo de la empresa;
comprender como se comportan los consumidores en linea; formarse una opinidn sobre



la marca de la empresa; aumentar la notoriedad de la marca. de la empresa; aumentar la
notoriedad de la marca en Internet.

La comunicacién basada en el intercambio de opiniones online se ha convertido
en algo muy utilizado por parte de los consumidores y, a su vez, genera informacion de
valor para el mercado (Tang y Guo, 2015). Con el incremento del uso de Internet y de
smartphones, cualquier turista puede opinar en redes sociales, comunidades virtuales,
blogs o péaginas web, siendo los sitios ideales para que los usuarios compartan sus
experiencias (Sanchez-Vargas et al., 2022).

Ademas, sirve para comunicarse directamente con las empresas y da una
informacion muy valiosa para la toma de decisiones. Desde el punto de vista del usuario,
conocer las opiniones de otros supone reducir el riesgo que provoca la intangibilidad de
los servicios en turismo (Kim y Chun, 2019).

Desde el punto de vista de la empresa, el primer paso para que esté presente en
internet suele ser la creacién y mantenimiento de su propia pagina web. Es el requisito
minimo para desarrollar la estrategia de comunicacion (Thackeray et al., 2008), y que le
permite tener un lugar desde donde informar y vender la imagen del servicio que se oferta.

La web puede informar, mejorar la imagen de la empresa y servir de plataforma
para dar un paso mas en el posicionamiento en Redes Sociales, uso de codigos QR y venta
directa. La web tiene que proporcionar al usuario la informacion mas actualizada y
novedosa que esta buscando (Nieto & Rouhiainen, 2010).

Suele ser un gran error que personas no expertas en el tema, incluso los propios
empresarios, creen y gestionen su web en lugar de subcontratarlo a profesionales.

Las empresas del sector turistico, al igual que el resto de los sectores, fueron
haciendo uso progresivo de las nuevas tecnologias para su promocion e interaccion con
los clientes, ya sean hoteles, agencias de viajes 0 compafiias aéreas (Buhalis and Law,
2008; Xiang et al., 2015).

1.2. El turismo en el interior de la provincia de Almeria.

Partiendo de la premisa de que la pandemia de 2020 ha provocado un éxodo hacia
las zonas rurales para evitar 0 minimizar el contacto con otras personas y favorecido por
la mejora y desarrollo del trabajo online, considero que esta migracion sera compensada
y anulada por los movimientos del campo a la ciudad que se producen en épocas de crisis
economicas.

Tomamos el estudio de lo sucedido en tres grandes crisis economicas del siglo XX
y XXI: El crack de 1929, la crisis del petroleo de 1973, la burbuja inmobiliaria de 2008.

El crack de la bolsa de Nueva York en octubre del afio 1929 provocé un colapso
en la industria, una grave crisis financiera que condujo a una depresion de la agricultura
(Pamettieri, 1997). Los emigrantes procedentes del campo llegan a la ciudad con la
esperanza de encontrar trabajo en alguna industria, las grandes ciudades americanas
experimentan un fuerte incremento de obreros no cualificados, incrementando la
dificultad de encontrar empleo. Incluso empeorando sus condiciones socio laborales, no
existe una vuelta atras en este proceso migratorio.

Entre los afios 1973-1980 es cierto que no hubo un aumento de migrantes del
campo a la ciudad en Espafia, ya que buena parte de los que tenian o querian hacerlo, ya
habian emigrado (Pinilla y Sdez, 2017). La incidencia de la mecanizacién y la imposicién
del parametro tecnoldgico ha roto la relacion directa entre fuerza de trabajo y produccion,
agudizando el éxodo rural (Marquez, 2002).



Por altimo, después de la crisis iniciada en 2008, parece que el sector agrario y los
territorios rurales con actividades econdmicas y productivas diversificadas habian servido
de sector refugio, absorbiendo desempleados en el medio rural (Sanchez et al., 2014).

Aunque la reciente pandemia ha puesto de manifiesto la opcion de una alternativa
de vida alejada del ambito urbano, también es cierto que las condiciones para que se
invierta el flujo migratorio no se cumplen adn:

- Falta de infraestructuras publicas en el entorno rural (Caravaca, 1998; Canoves
et al., 2006).

- El trabajo online sigue siendo minoritario (Ramirez y Hernandez, 2019).

- El acceso a los servicios sanitarios es deficiente en algunas zonas.

- Falta de arraigo de los foraneos.

- Sobre oferta de inmuebles en las areas periurbanas que compite con segundas
residencias en el ambito rural.

Aungue la poblacién de la provincia de Almeria se concentre en los 250 km. de
costa, es el interior el que concentra mayor nimero de municipios (90). La orografia de
la provincia es especialmente montafiosa, con una media de altura que supera los 800
metros sobre el nivel del mar, lo que plantea dificultades en cuanto a comunicacion.

La provincia de Almeria estad compuesta por 103 municipios, de los que el 88%
de los mismos son considerados como rurales, ocupando el 95% del territorio. Entre otras
caracteristicas de estos territorios del interior de la provincia de Almeria, destacamos los
elevados indices de envejecimiento y dependencia de la poblacion o un importante
descenso del indice de natalidad, por la presencia de poca poblacion en edad de
reproduccion (de Pablo y Uribe, 2010).

La emigracion de la poblacion joven y pérdida de poblacion en edad activa (por
la falta de oportunidades de empleo efectivo) es evidente, lo que supone dificultades para
el reemplazo generacional y la pérdida mantenida en el tiempo de poblacién en general,
con excepcion de la poblacion en edad de jubilacion.

El entorno econdmico de Almeria se centra basicamente en los cultivos intensivos
y las empresas auxiliares de la agricultura, la extraccion de marmol e industrias derivadas
y las distintas variantes de turismo, sobresaliendo el denominado sol y playa. Estos
sectores estan localizados en un nimero reducido de municipios de la provincia y estan
necesitados de mejoras relacionadas con el diagndstico y estrategias a medio y largo
plazo.

Pero en la gran mayoria de los municipios, predominantemente rurales, hay una
problematica que incluso la podriamos denominar estructural. EI fendmeno del
despoblamiento y el envejecimiento de la poblacion es una realidad que a medio largo
plazo puede suponer la desaparicidén de un nimero elevado de municipios de la provincia
(Jurado y Pazos, 2022). Y ello no es s6lo un problema econémico y social sino también
medio ambiental en una provincia cuyo grado de erosion de la tierra es muy alto. Por eso
es imprescindible realizar estudios para que esos pueblos tengan opciones de desarrollo.

El turismo de sol y playa en Almeria es el mas importante en cuanto a generacion
de empleo actualmente (Martinez 2001), pero es imprescindible diversificar hacia otras
tipologias como el turismo tecnoldgico, ecoldgico, residencial, el inclusivo, pero sobre
todo el de interior.

El turismo rural, que en nuestra provincia coincide con turismo interior, se dirige
a segmentos determinados de mercado, que en general se caracterizan como una demanda
de calidad, entendida como visitantes concienciados ambientalmente y con una cierta
capacidad adquisitiva (Garcia, 2005). En cualquier caso, se necesita profesionalizacion
para satisfacer la exigencia de calidad de los clientes, que sirva para comercializar los
productos de turismo rural.



Es imprescindible que las entidades que participan en la oferta turistica estén
activas en Internet, dotando al cliente de la informacion adecuada en la Web, ademas de
responder e interactuar con ellos (Moreno, 2019).

El turismo de sol y playa que la caracteriza esta intimamente ligado a las
condiciones climéticas. El buen clima presente durante practicamente todo el afio en la
provincia de Almeria, ha permitido alargar la temporada alta, extendiéndose desde mayo
hasta octubre. El sector de sol y playa continda siendo el principal protagonista del
desarrollo turistico de la provincia, si bien otras practicas comienzan a desarrollarse como
el turismo de interior, el turismo ecolégico o «verde» (Rodriguez, J.E., 1999; Aleméan y
Molero, 2000).

En la década de los ochenta se consolidan las areas turisticas almerienses, por un
lado, el turismo de interior circunscrito a la Alpujarra y algunas zonas serranas del norte
de la provincia y, por otro lado, queda conformado el turismo de litoral (Martinez, 2001).

El turismo interior ha despertado menos interes que el internacional, incluso se ha
transmitido la idea de que el turismo interior se encuentra en un segundo plano con
respecto al turismo internacional (Benitez-Aurioles, 2021).

Sin embargo, existen numerosos estudios que ponen de relevancia el turismo
interior como medio para impulsar el crecimiento economico local y destacan su
capacidad para solventar algunas de las dificultades intrinsecas que ocasiona el turismo
internacional (Cortés-Jiménez, 2008; Goh et al., 2015). Impulsar las zonas interiores de
la provincia mediante el turismo rural, excursiones o rutas turisticas, asi como aprovechar
la rica gastronomia con la que cuenta, es una medida efectiva contra la estacionalizacion.

En estas zonas rurales, el nivel de actividad empresarial es bajo y las pequefias
empresas que se ubican en ellos tienen una reducida capacidad competitiva.
Tradicionalmente, la provincia se divide en siete comarcas, tres de ellas combinan interior
y costa:

* Poniente almeriense: Con Adra, Balanegra, El Ejido, Enix y Roquetas de Mar
como municipios con territorio costero. Municipios de interior: Berja, Dalias, Felix, La
Mojonera y Vicar. Hay que hacer matizaciones al respecto: Enix, con 554 habitantes
segun el censo de 2022, sus dos nacleos de poblacion principales se encuentran en el
interior y la proyeccion a la costa del municipio es testimonial. En el caso de El Ejido,
aungue la mayoria de la poblacion se encuentre en el interior del municipio, el crecimiento
de la urbanizacién costera de Almerimar y otras concentraciones urbanas, como Guardias
Viejas y sobre todo Balerma.

* Comarca metropolitana de Almeria. La capital y Nijar son los municipios con
costa, mientras que el area metropolitana y bajo Andarax (Benahadux, Gador, Huércal de
Almeria, Pechina, Rioja, Santa Fe de Mondujar y Viator) son entornos rurales. EI ambito
de atraccion de la capital y del Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar son determinantes
en el estudio del turismo en la provincia.

* Levante Almeriense. Con municipios costeros como Carboneras, Cuevas del
Almanzora, Garrucha, Mojacar, Pulpi y Vera. Con el apunte de particularidad de Cuevas
del Almanzora, con Palomares y Villaricos como concentraciones urbanas en costa.
Municipios de interior: Antas. Bédar, Huercal-Overa, Los Gallardos, Lubrin, Sorvas y
Turre.

Son cuatro las comarcas enteramente interiores, sin territorio en la costa:

* Comarca de Los Velez: Chirivel, Maria, Vélez-Blanco, Vélez-Rubio.

* Valle del Almanzora: es la mas extensa de la provincia almeriense y concentra
el mayor nimero de municipios: Albanchez, Albox, Alcontar, Arboleas, Armufia de
Almanzora, Bacares, Bayarque, Cantoria, Chercos, Cobdar, Fines, Laroya, Lijar, Lucar,



Macael, Olula del Rio, Oria, Partaloa, Purchena, Seron, Sierro, Somontin, Sufli, Taberno,
Tijola, Urracal, Zurgena.

* Los Filabres-Tabernas: Es la tercera mas grande de la provincia y en nimero de
municipios. A pesar de ello es la pendltima en nimero de habitantes. Sus localidades son:
Abla, Abrucena, Alcudia de Monteagud, Benitagla, Benizalon, Castro de Filabres,
Fiflana, Gérgal, Lucainena de las Torres, Las Tres Villas, Nacimiento, Olula de Castro,
Senés, Tabernas, Tahal, Turrillas, Uleila del Campo, Velefique.

* La Alpujarra almeriense: Es la mas pequefia de la provincia. De sus 22 términos
municipales, solo tres de ellos (Alhama de Almeria, Canjayar y Laujar de Andarax)
superan los mil habitantes. Sus municipios son: Alboloduy, Alcolea, Alhabia, Alhama de
Almeria, Alican, Almdécita, Alsodux, Bayarcal, Beires, Bentarique, Canjayar, Fondon,
Huécija, llar, Instincion, Laujar de Andarax, Ohanes, Padules, Paterna del Rio, Réagol,
Santa Cruz de Marchena y Terque.

Uno de los aspectos que caracteriza e influye negativamente al desarrollo turistico
de cada negocio en la provincia de Almeria, es la diseminacién de los mismos, su
distribucion irregular por el territorio. Se encuentran un gran nimero de alojamientos
turisticos que dificilmente se distinguen entre si, 0 bien que directamente no se encuentran
en la red. Esto dificulta el foco de atencion y dificulta la eleccion.

1.3. El caso de estudio

Cuando un turista decide realizar un viaje de ocio a un destino en el interior de la
provincia de Almeria, inevitablemente se ve involucrado en un proceso de familiarizacion
con el lugar, el cual comienza a través de busquedas en paginas de internet. Este contacto
inicial es crucial, ya que una visita turistica, con o sin pernoctacién, comienza mucho
antes del propio viaje, con la busqueda de informacion que ayude a decidir qué destino
es el mas atractivo segun nuestras preferencias.

La presente investigacion se centrard en mapear y categorizar la informacion online
de los recursos turisticos disponibles en los pueblos del interior de la provincia de
Almeria. El objetivo principal es identificar y evaluar la informacién online sobre los
servicios turisticos de interior que ofrecen empresas, tour operadores y entidades
publicas, y asi proporcionar una categorizacion exhaustiva de la oferta de estos
municipios.

Asimismo, esta investigacion tiene como meta ofrecer recomendaciones para la
implementacion de medidas que favorezcan el turismo en el corto, medio y largo plazo.
Se busca dotar a los municipios almerienses y a los empresarios turisticos de un
diagnostico detallado sobre su presencia e influencia a nivel usuario en redes sociales y
otras plataformas online. Con esta informacion, se pretende mejorar la visibilidad y la
competitividad de los destinos rurales de Almeria, contribuyendo al desarrollo econémico
y social de la region.

Ademas, se examinaran las estrategias actuales de promocién y se propondran
mejoras especificas que puedan incrementar la atraccién de turistas y optimizar la
experiencia de los visitantes. Esto incluye sugerencias para el uso de tecnologias
emergentes y técnicas de marketing digital, asi como la mejora de la infraestructura digital
y la formacion de los actores locales en competencias digitales.

Esta investigacion no solo pretende cartografiar la oferta turistica actual, sino
también proporcionar un marco estratégico para potenciar el turismo rural en el interior
de Almeria, asegurando que las riquezas naturales, culturales y patrimoniales de la region
sean accesibles y atractivas para un publico cada vez mas amplio.



2. METODOLOGIAS.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion. Sin la metodologia es casi imposible llegar a la légica que conduce al
conocimiento cientifico.

Las metodologias a emplear serén:

- Andlisis bibliométrico y revisidn sistematica.

- Analisis de expertos (Delphi).

- Andlisis de contenidos web.

De estos andlisis se pretende conocer qué datos dispone el usuario en las
principales webs de viajes y paginas institucionales, y en razén de la informacion
obtenida, dividir los municipios segin su grado y namero de recursos para facilitar
recomendaciones que permitan un desarrollo local sostenible en su actividad turistica.

2.1. Andlisis bibliométrico

Tanto el andlisis bibliométrico, como la revision sistematica de la literatura
existente, son metodologias usuales y de gran impacto utilizadas en investigacion
cientifica, pero difieren en su finalidad y enfoque metodologico.

El analisis bibliométrico es un analisis cuantitativo de las publicaciones cientificas
que permite identificar y evaluar tendencias y patrones de investigacion dentro de un
campo disciplinario. En este caso, la vision del investigador es a futuro, identificando
tendencias de investigacion, o en sentido contrario, huecos en la literatura que deban ser
cubiertos.

Por otro lado, la revision sistematica es un enfoque metodolégico que tiene como
objetivo sintetizar la evidencia disponible sobre un tema particular para proporcionar una
respuesta a la pregunta de investigacion de manera sistematica y objetiva. De esta manera,
se concentra el conocimiento, buscando la publicaciébn maés relevante que pueda dar
respuesta a la pregunta o hipotesis inicial.

Mientras que el analisis bibliométrico se centra en la cuantificacion de los
resultados cientificos, la revision sistematica se centra en la sintesis y evaluacion critica
de la evidencia disponible.

La bibliometria es importante por ser fuente de consulta en las primeras etapas de
la investigacion, ya que permite ver el estado actual y la evolucion del tema de referencia.
La facilidad y gratuidad de los datos es uno de los factores que han contribuido al rapido
ascenso de esta metodologia en el ambito cientifico. Permite tener una vision del tema o
campo de interés en trabajos reunidos en un periodo de tiempo determinado, identificando
futuras rutas que seguir en la investigacion.

En general, las bases de datos cientificas tienen una configuracion muy parecida,
y con patrones de busqueda y refinamiento comunes.

Los documentos se pueden buscar por tema, esto significa que la herramienta
examinara documentos en los que aparezca la palabra o palabras objeto de investigacion
en el titulo del documento, en el resumen del mismo y en las palabras clave. Ciertas bases
de datos afiaden términos propios, para mejorar la clasificacion de textos. De la misma
manera, en el caso de conocer datos precisos, se puede orientar la busqueda un autor o0 a
una revista concreta.

Para el refinamiento de los resultados de una bdsqueda, se dispone de varios
campos de distincion:

* Por afios de publicacién: El desglose de resultados por afios nos daré datos sobre
la aparicion de interés por parte de la comunidad cientifica del tema a tratar. Por otra



parte, las fechas de maximo nimero de publicaciones suelen indicar algiin acontecimiento
que ha influido en el despegue de la investigacion.

Como posibles errores frecuentes a la hora de interpretar las fechas, esta el hecho
en que las bases de datos han incluido més literatura conforme ha pasado el tiempo. Es
normal que haya mas articulos y revistas a finales en el siglo XXI con la digitalizacion de
revistas y aparicion de nuevas, que en el siglo XX.

Por otra parte, la interpretacion de la influencia de un articulo basado en citas,
también provoca engafio. Como norma general, cuanto mas tiempo pase, un articulo
tendra mayores posibilidades de ser citado. Los articulos recientes (con una antigiiedad
de publicacion menor a dos afios), raramente seran citados ya que este es el periodo medio
de publicacion del articulo que lo cita.

* Por tipo de documento: Podemos distinguir distintos tipos de publicaciones.
Algunas publicaciones pueden estar recogidas en dos 0 mas tipologias. Aunque podemos
encontrar noticias, informes o actas de congresos, l10s mas representativos son:

- Atrticulos: publicaciones en revistas cientificas periddicas, generalmente
revisadas por pares. Suelen contribuir a la ciencia con nuevos conocimientos. Introducen
una novedad en el tema estudiado. EI nimero de citas de los articulos suele ser elevado y
su recuento relativamente fiable.

- Articulos de Revision: Estudios bibliométricos y similares, aglutinan
informacion ya publicada y la sistematizan.

- Libros: No son publicaciones periddicas, pueden estar 0 no sometidos a revision
por pares. Podran ser de un solo autor o de varios autores.

- Material de Editor: Son articulos introductorios en una revista. No estan
revisados por pares.

* Por autores. Principalmente por apellido. Los autores espafioles encontramos
algunas dificultades en este registro. Por una parte, al figurar dos apellidos, las bases de
datos anglosajonas suelen tomar como apellido principal el ultimo, registrando el primer
apellido como segundo o tercer nombre. Por otra parte, las bases de datos no suelen
registrar la letra Ai. Algunas soluciones frecuentes son la unién de los apellidos con un
guion, o bien omitir el segundo apellido.

En cualquier caso, las bases de datos permiten a los autores el envio de
informacion para reclamar y rectificar, si fuese necesario, la autoria de sus obras.

* Por areas de investigacion. Las areas de investigacion constituyen un esquema
de categorizacion de materia que es compartido por todas las bases de datos de productos
de WoS. Como resultado, se puede identificar, recuperar y analizar documentos de
diferentes bases de datos que pertenecen a la misma materia. Son méas de un centenar de
campos, muchos de ellos del ambito de ciencias de la salud.

* Por titulos de fuentes. Basado directamente en el titulo de la revista o libro que
se pretende encontrar.

* Por afiliaciones. Se hace referencia a la entidad con la que se vincula el autor de
una obra. Con esta informacion se puede saber qué Universidad, departamento u
organismo es el puntero en la investigacion sobre una cuestion. Suele ir estrechamente
vinculado a “Entidad financiadora” que se vera a continuacion.

* Por paises. Es otro campo de basqueda controvertido. En realidad, no se trata de
la nacionalidad de los autores, ni de la propiedad intelectual, sino de las afiliaciones. Los
datos quedan un tanto distorsionados ya que la herramienta interpreta por cada trabajo la
nacionalidad de cada autor. De esta manera, un mismo articulo puede tener varios paises
de referencia.

* Por idiomas: Los registros de este producto incluyen un indicador de idioma que
categoriza los documentos por el idioma en que se redactaron:



English (Inglés); Afrikaans (Afrikdans); Arabic (Arabe); Basque (Euskera);
Bengali  (Bengali); Bulgarian (Bulgaro);Byelorussian  (Bielorruso); Catalan
(Catalan);Chinese (Chino); Croatian (Croata);Czech (Checo); Danish (Danés); Dutch
(Holandés); Estonian (Estonio); Finnish (Finés); Flemish (Flamenco); French (Francés);
Gaelic (Gaélico); Galician (Gallego); Georgian (Georgiano); German (Aleman); Greek
(Griego); Hebrew (Hebreo); Hungarian (Hungaro); Icelandic (Islandés; Italian (Italiano);
Japanese (Japonés); Korean (Coreano); Latin (Latin); Latvian (Letdn); Lithuanian
(Lituano); Macedonian (Macedonio); Malay (Malayo); Norwegian (Noruego); Persian
(Persa); Polish (Polaco); Portuguese (Portugués); Provencal (Provenzal); Rumanian
(Rumano); Russian (Ruso); Serbian (Serbio); Serbo-Croatian (Serbocroata); Slovak
(Eslovaco); Slovenian (Esloveno); Spanish (Espafiol); Swedish (Sueco); Thai
(Tailandés); Turkish (Turco); Ukrainian (Ucraniano); Welsh (Galés)

* Por entidades financiadoras. Indica el organismo que ha costeado la
investigacion. No suele ser informacion fiable. En general, salvo investigaciones que
obliguen al investigador sefalar el origen de los fondos, en la mayoria de las ocasiones
no se especifica. Asimismo, suele ser dificil acotar el nombre del ente que otorga
financiacion. Por ejemplo, si un articulo es publicado por ser resultado de un proyecto
Erasmus, el 6rgano financiador puede ser la Unién Europea Comision Europea, o bien la
Comision Europea, o SEPIE...

* Por editores. Normalmente en libros y actas.

2.2. Panel de expertos o Método Delphi

Es un método subjetivo de prevision tecnoldgica o social, creado por la institucién
norteamericana Rand Corporation (1960). Procede por interrogacion individual, repetida
y por correspondencia, de un conjunto de personas expertas en una determinada cuestion
y se basa en la técnica del Brainstorming (compendio de ideas y estrategias contempladas
por diferentes personas ante un tema en cuestion).

El método Delphi permite estructurar un proceso comunicativo de diversos
expertos organizados en grupo-panel con vistas a aportar luz en torno a un problema de
investigacion. Su desarrollo tiene que garantizar el anonimato, establecer un proceso
iterativo a través del feedback y se orienta hacia una medida estadistica de la respuesta de
grupo.

El método Delphi se sustenta sobre dos principios fundamentales, a saber: la
inteligencia colectiva y la participacion anonima. El primero de ellos, la inteligencia
colectiva, se hace operativa desde los presupuestos racionales que los expertos emiten,
susceptibles de confluir en una conformidad coman.

Asi, el Delphi propone que el juicio de un individuo tiene menos fiabilidad que el
de un grupo en igualdad de condiciones. En relacion al anonimato, implica que las ideas
son consideradas sin un conocimiento de la identidad de la persona que las presenta.

El procedimiento comporta interacciones sucesivas entre los participantes; cada
uno, independientemente, es invitado a contestar varias preguntas; la informacion
resultante se somete al grupo, que revisa su primera evaluacion, y asi sucesivamente hasta
que se desprende, sino un consenso, por lo menos una opinién dominante.

En el Codigo se propone una adaptacion de la técnica, centrada en una estructura
a dos vueltas, en la primera se responde, en el interior de una entrevista personal semi-
dirigida, a cuestiones reflejadas en un cuestionario abierto. En la segunda vuelta los
mismos agentes responden a un cuestionario cerrado construido sobre la base de los
asuntos principales y coincidentes, reflejados por parte de los entrevistados en la primera
vuelta.



Esta metodologia requiere evidentemente mas tiempo de dedicacion, pero permite
una profundidad mayor en la indagacion, fundamentada en la privacidad de la entrevista.
Es mas ordenada y estructurada que las reuniones conjuntas y por tal motivo, adecuada
como primer paso hacia la participacion grupal.

Es fundamental seleccionar a los agentes clave en relacion con la vida local (por
su interés, conocimientos, efectos de influencia o liderazgo) ya que ellos estan llamados
a sostener en el futuro, los procesos de consulta y participacion.

En el proceso de la creacion de las expectativas, intervienen diversas variables que
hacen que para cada persona Yy situacion existan expectativas diferentes (Torres, 2020).
La palabra expectativa viene del latin “exspectatum”, que quiere decir esperanza de
realizar o conseguir algo.

Se conoce como expectativa a una creencia de lo que ocurrira en el futuro, la cual
puede ser realista 0 no (Cosacov, 2007) y la imagen anticipada de lo que ocurrird en un
futuro (Merhi, 2011).

En cuanto a la estructura del proceso, este se distribuye por fases

Primera Fase. Seleccidn de los expertos.

1. El investigador, con el soporte del equipo de trabajo (si lo hubiese), elabora un
listado de los posibles agentes participantes en el proceso.

2. Son seleccionados, de 3 a 5 personas (variable en funcion de los colectivos o
personas).

3. Peticion individualizada de participacion a los agentes seleccionados. En
cualquier caso, los agentes seleccionados podrian negarse a participar en el proceso
Delphi.

4. Establecimiento de las citas y el calendario de entrevistas.

Segunda Fase. Cuestionario abierto

Entrevistas personales selectivas:

El investigador prepara el cuestionario Delphi que se va a presentar. La herramienta
utilizada es un cuestionario abierto, de gran amplitud tematica.

Se realizan entrevistas personales y en privado con cada uno de los expertos
seleccionados.

Las conclusiones son elaboradas a partir de las entrevistas. Su objetivo es identificar
la vision gue tienen sobre el tema objeto de estudio.

El documento de conclusiones no incluye todas las opiniones que se han recogido
en las entrevistas, sino una sintesis de los temas en torno a los cuales han girado las
inquietudes de la mayoria de los entrevistados.

Tercera Fase: Cuestionario cerrado

El cuestionario cerrado se presenta solo y cuando las conclusiones extraidas del
primero reflejan coincidencias entre la mayoria de los entrevistados. Ante estos temas
centrales los expertos pueden tener una percepcion similar o contrapuesta.

Sobre la base de las conclusiones del primer cuestionario debe elaborarse otro, pero
con caracteristicas y objetivos distintos. Este segundo cuestionario se centrara y
profundizara en temas mas concretos con el objetivo de proponer alternativas y valorar
las distintas posiciones y opiniones.

Este cuestionario no se cumplimenta por medio de entrevistas. Se entrega a cada
experto para que lo trabaje particularmente. Su cumplimentacién puede solicitarse a un
namero de expertos mayor que en la primera vuelta.

De este segundo cuestionario debe extraerse informacion que confirme o rechace
las conclusiones obtenidas en el primero. De todo ello se obtiene una vision global de la
percepcion de los expertos.



2.3. Andlisis de contenidos web.

Internet y su aplicacion mas popular y extendida, la World Wide Web, presentan
indudables retos y oportunidades para los investigadores de la comunicacion de masas
(Pifeiro-Naval et al. 2018).

En alusion al andlisis de contenido web, McMillan (2000) establece como vitales
los cinco pasos siguientes:

1. El investigador formula una pregunta o hipétesis.

2. Selecciona la muestra.

3. Define las categorias.

4. Los codificadores son entrenados, analizan el contenido y la fiabilidad de
su trabajo es chequeada.

5. Los datos obtenidos durante el proceso son interpretados.

Weare y Lin (2000) también se proponen desgranar las distintas particularidades
que entrafia la aplicacion de esta metodologia al estudio de sitios web. Formular la
pregunta de investigacion o hipétesis e interpretar los datos —es decir, el comienzo y el
final del protocolo—, no representan dificultades afiadidas con respecto a otros medios
de comunicacion tradicionales.

Cabe remarcar que el gran tamario y la estructura caotica de Internet «complican
los esfuerzos por seleccionar una muestra representativa de mensajes. De igual modo, la
mezcla de informacion textual, video, graficos y audio en la red obstaculiza el desarrollo
de categorias validas» (Weare & Lin, 2000).

El investigador que desee efectuar un analisis de contenido sobre un grupo de sitios
web ha de ser coherente en su eleccion, subordinando la muestra a los objetivos de la
investigacion para que, gracias a ella, éstos puedan ser cumplidos. McMillan (2000) alude
a las fuentes online para configurar la muestra; pues bien, Weare y Lin (2000) nos hablan
de los directorios web, que constituyen «una aproximacion frecuentemente empleada para
conformar el marco muestral». Estos son una de las fuentes online mas Utiles para disefiar
una muestra de sitios web.

La gran mayoria de sedes web son grandes conglomerados de paginas a través de
las que no siempre resulta sencillo navegar.

Factores como el empleo de diferentes buscadores, la velocidad de la conexion o la
calidad de resolucion de los monitores pueden provocar efectos significativos en el modo
en que la informacion es desplegada en pantalla, asi como en el funcionamiento de los
elementos de la red.

Analizar sitios web introduce muchos desafios de cara al proceso del anélisis de
contenido. Sin embargo, esos problemas pueden ser superados con una planificacién
cuidadosa para cuestiones tales como el muestreo, la fiabilidad intercodificadores y la
unidad de analisis (Zhou, 2004).

El analisis se ha realizado examinando detalladamente los municipios turisticos
rurales para conocer su estado en internet. Con la posterior evaluacion, puede
determinarse su grado de desarrollo y con ello su capacidad para comunicarse con el
turista online.

Se pretende identificar de forma objetiva qué municipios turisticos rurales destacan
sobre el resto a la hora de ofrecer informacién y comunicarse con el turista online y cuéles
no lo hacen, lo que se mide en términos de posicionamiento en internet (por medio de
Google), elaboracion de informacion, interaccidn con los usuarios y transaccion. EIl punto
de partida es que cuanto mas desarrollado turisticamente estd un municipio mas
evolucionada tiende a ser su presencia online, y, por tanto, también tiende a ser mayor la
capacidad de conectar con el turista.



Las paginas web que se han tenido en cuenta para este estudio y su justificacion
son:

2.3.1. Tripadvisor.

Se ha seleccionado la pagina TripAdvisor principalmente por su gran actividad,
constatable por el nimero de visitas, el nimero de usuarios o de comentarios generados;
en definitiva, por su importancia mundial dentro de las paginas donde el usuario busca
informacién a través de opiniones. TripAdvisor fue fundada en febrero de 2000 por
Langley Steinert, Stephen Kaufer y otros, con financiacién originaria de Flagship
Ventures, el Grupo Noray e inversores privados. En 2004 la compafiia fue comprada por
IAC (InterActiveCorp), que se separé al afio siguiente de su grupo de viaje de negocios y
pasd a denominarse Expedia, Inc.

En 2009 TripAdvisor comprd kuxun.cn, el segundo mayor sitio de viajes, hoteles y
motor de bisqueda de vuelos de China, y en 2010 adquirié holidaylettings.co.uk, el mayor
sitio web de alquiler de vacaciones independiente del Reino Unido. Dos afios més tarde
lanz6 una conexion con Facebook que permite a los usuarios seleccionar las resefias y
opiniones de las personas en su red social, y en 2014 fue reconocida como el portal de
viajes mas prestigioso, mas usado y fiable del mundo.

En 2015 TripAdvisor comienza a facilitar a sus usuarios no solo la valoracion de
los establecimientos, sino también la posibilidad de etiquetarlos, de indicar los dias de
apertura y horarios, de comentar la rapidez del servicio y las ofertas de los envios a
domicilio. La actividad y la operativa de la plataforma TripAdvisor pueden sintetizarse
en la interrelacion y el didlogo online entre los usuarios que han sido clientes y los
propietarios de los establecimientos hoteleros.

Ademas de gestionar la reserva de hoteles, alquileres vacacionales, vuelos y
entretenimiento, también ofrece el servicio de comparador de precios con tarifas en
tiempo real. En el foro de TripAdvisor pueden participar también los clientes potenciales
escribiendo preguntas y dudas, y, ademas del foro, existe la posibilidad de subir fotos
para dar una panoramica mas real de los establecimientos. La operativa para un cliente
potencial consiste en buscar un hotel concreto, por precio o por geolocalizacion, v,
después de revisar el puesto en el que esta del ranking, las opiniones y las resefias que
tiene, dispone de varias funciones

TripAdvisor es el portal en internet de viajes mas importante, pero es también una
red social especializada en hoteleros y viajeros. Se trata al mismo tiempo de una empresa
de intermediacion turistica y de una red social interconectada a otras empresas para
conseguir mayor alcance; por ejemplo, permite a los usuarios registrados participar en
todos los aspectos de su plataforma y, ademas, afiadir conocidos a sus mapas de viajes
via Facebook o e-mail, de forma que los amigos/conocidos pueden ayudar contribuyendo
con sus opiniones, consejos, etc. Estas conexiones con las personas que quizas viajen al
mismo destino, o ya hayan estado en él, hacen mas sencilla la planificacion, formando asi
una verdadera red social para viajero (Rubio et al., 2017).

2.3.2. Airbnb

Airbnb, fundada en 2008, se describe a si misma como un mercado comunitario de
confianza para que para que la gente busque, descubra y reserve alojamientos Unicos en
todo el mundo. Millones de propiedades en unos 200 paises pueden reservarse a traves de
la plataforma Airbnb, gue se ha convertido rapidamente en el estandar mundial de facto
para el alquiler a corto plazo de apartamentos y habitaciones



Los anfitriones de Airbnb ofrecen sus propiedades en alquiler por dias, semanas o
meses, y los huéspedes de Airbnb pueden alquilarlas en cualquier momento, previa
aprobacion del anfitrion.

Los anfitriones, huéspedes y propiedades tienen cada uno su propia pagina web en
Airbnb en la que se publican contenidos generados por los usuarios.

El sistema bilateral de resefias de Airbnb permite a los anfitriones y a los huéspedes
valorarse y puntuarse mutuamente al final de cada viaje, en una escala de uno al cinco. El
texto de las resefias escritas por los huéspedes se publica tanto en su pagina de usuario
como en la del alojamiento en el que se han alojado.

A diferencia de la mayoria de las demas plataformas de resefias de viajes, como la
mencionada TripAdvisor, Airbnb no publica las puntuaciones por estrellas asociadas a
cada opinién. Sin embargo, Airbnb muestra en un lugar destacado las estadisticas
resumidas de cada propiedad, incluido el namero total de opiniones que ha acumulado y
su puntuacion media redondeada a la media estrella mas cercana.

Por Gltimo, a partir de 2017, los anfitriones tienen la opcion adicional de responder
publicamente y las respuestas aparecen debajo de las opiniones a las que se refieren.

Antes de julio de 2014, Airbnb publicaba las opiniones inmediatamente tras su
envio, lo que significaba que, para cada transaccion, el usuario en enviar una resefia podia
tener en cuenta la resefia enviada previamente por su contraparte. En julio de 2014, para
limitar las consideraciones estratégicas a la hora de proporcionar este tipo de notas (por
ejemplo, para limitar los comentarios de represalia), Airbnb cambié su sistema de
reputacion a un modelo de embargo, revelando simultaneamente las resefias solo una vez
que ambas partes proporcionaban una resefia para la otra, o bien hasta que transcurrieran
14 dias desde la finalizacion del viaje, lo que ocurriera primero (Zervas et al. 2021).

2.3.3. Trivago

Trivago, fundado en 2004 en Dusseldorf, Alemania, es un metaportal de viajes que
se ha consolidado como lider en su sector. Desde sus inicios, Trivago ha experimentado
un crecimiento impresionante, especialmente a partir de 2009. En 2016, Trivago reportd
ingresos de 754 millones de euros y un margen de beneficios de dos digitos, demostrando
su sélida posicion financiera y su capacidad para generar ingresos de manera sostenida.

Para 2016, Trivago empleaba a méas de 1.200 personas Y ofrecia acceso a una vasta
seleccion de mas de 1,3 millones de hoteles en 190 paises. Esta amplia oferta permite a
los usuarios comparar opciones de alojamiento en casi cualquier destino del mundo, lo
que lo convierte en una herramienta esencial para los viajeros.

En diciembre de 2016, Trivago realizé una oferta pablica inicial (OPI) en la bolsa
NASDAQ, marcando un hito significativo en su historia. Esta movida no solo subrayé su
éxito y crecimiento, sino que también le proporcioné los recursos financieros necesarios
para continuar su expansion y mejorar sus servicios.

Los fundadores de Trivago han mantenido desde el principio la filosofia de “no
convertirse en una empresa”’, enfocindose en mantener una cultura empresarial agil y
emprendedora. Aungue esta tarea fue sencilla durante los primeros afios como una start-
up, el rapido crecimiento de la compafiia planted desafios para preservar esta capacidad
empresarial. No obstante, Trivago ha trabajado arduamente para mantener su cultura
innovadora y su enfoque centrado en el usuario.

Trivago no es una pagina especializada en turismo rural, pero ofrece multiples
beneficios que la hacen atractiva para una amplia gama de viajeros:

- Trivago permite a los usuarios comparar precios de alojamiento de mdltiples
sitios web, asegurando que puedan encontrar las mejores ofertas y precios mas asequibles.



- La plataforma ofrece acceso a ofertas exclusivas que pueden no estar disponibles
en otras paginas, lo que brinda un valor afiadido a sus usuarios.

- Trivago es una de las webs de comparacion de precios de alojamiento mas
utilizadas en Espafa, destacandose por su facilidad de uso y la fiabilidad de su
informacion.

Trivago utiliza tecnologias avanzadas de busqueda y algoritmos de comparacién
para proporcionar a sus usuarios resultados precisos y personalizados. La empresa
invierte continuamente en mejorar su plataforma, asegurando una experiencia de usuario
fluida y eficiente.

Con una presencia en 190 paises, Trivago ha tenido un impacto significativo en la
manera en que los viajeros planifican y reservan sus alojamientos. Su capacidad para
consolidar y presentar informacion de diversas fuentes ha revolucionado la industria de
viajes, haciendo que el proceso de reserva sea mas transparente y accesible.

Trivago se ha establecido como un lider indiscutible en el mercado de metaportal
de viajes gracias a su enfoque en la innovacion, su extensa oferta de alojamientos y su
capacidad para proporcionar comparaciones de precios detalladas y accesibles. A pesar
de no estar especializado en turismo rural, su amplia base de datos y sus funcionalidades
avanzadas lo convierten en una herramienta valiosa para todo tipo de viajeros, incluidos
aquellos interesados en destinos rurales. La empresa continda evolucionando,
manteniendo su compromiso de ofrecer un servicio excepcional y una experiencia de
usuario superior.

2.3.4. Clubrural

Es un portal espafiol que almacena informacidn y experiencia para después poder
aconsejar sobre los mejores destinos vacacionales y lugares para el descanso. Es una de
las pioneras en este sector en Espafia. Su objetivo principal es conectar a los viajeros con
una amplia variedad de alojamientos rurales, fomentando el turismo en areas rurales y
contribuyendo al desarrollo local.

Creado en 1997, cuenta con 15 millones de visitas al afio, mas de 200.000
seguidores en redes sociales. Se han registrado mas de 28.000 establecimientos rurales y
se gestionan mas de 200.000 reservas anuales.

Clubrural ofrece una extensa seleccion de alojamientos rurales, incluyendo casas
rurales, apartamentos rurales, hoteles rurales, cabafias, y otros tipos de estancias en
entornos naturales. Los usuarios pueden buscar por ubicacion, tipo de alojamiento, precio,
servicios, y disponibilidad.

Los viajeros pueden dejar opiniones y valoraciones de los alojamientos donde se
han hospedado, proporcionando informacién valiosa para futuros huéspedes. Clubrural
publica guias y articulos sobre destinos rurales, actividades al aire libre, rutas, y consejos
para los viajeros, ayudando a inspirar y planificar escapadas.

La plataforma ofrece diversas promociones y ofertas especiales en alojamientos
rurales, facilitando el acceso a opciones mas economicas o con ventajas adicionales.

Ademas de alojamientos, Clubrural proporciona informacion sobre actividades y
experiencias en entornos rurales, como senderismo, turismo cultural, rutas gastronomicas,
y deportes de aventura.

Aunque su enfoque principal ha sido Espafia, Clubrural también ofrece
alojamientos en otros paises, ampliando asi su alcance y ofreciendo a los viajeros una
mayor variedad de destinos rurales.

Clubrural ha integrado tecnologias avanzadas en su plataforma para mejorar la
experiencia del usuario, incluyendo un motor de blsqueda optimizado, filtros avanzados



y una interfaz intuitiva. La plataforma también es accesible desde dispositivos moviles,
permitiendo a los usuarios planificar y reservar sus viajes desde cualquier lugar.

Ofrece varios servicios adicionales a los propietarios de alojamientos rurales, como
herramientas de gestioén, marketing y promocion, ayudandoles a atraer mas clientes y a
gestionar sus negocios de manera mas eficiente.

2.3.5. Escapada Rural

Empresa espafiola donde trabajan 40 personas, nace en 2007. Actualmente recoge
mas de 18.700 alojamientos. El objetivo principal de Escapada Rural es facilitar el acceso
al turismo rural y promover este tipo de turismo sostenible y auténtico. La empresa busca
conectar a viajeros con propietarios de alojamientos rurales, fomentando el desarrollo de
las zonas rurales y contribuyendo a la economia local

Se ha convertido en una de las plataformas lideres en Espafia para la busqueda y
reserva de alojamientos rurales. La empresa ofrece una amplia gama de opciones de
alojamiento, incluyendo casas rurales, hoteles rurales, apartamentos rurales y otros tipos
de alojamientos en entornos naturales y rurales.

Escapada Rural cuenta con una extensa base de datos de alojamientos rurales en
toda Espafia, asi como en otros paises. Los usuarios pueden buscar por ubicacion, tipo de
alojamiento, servicios ofrecidos y disponibilidad.

La plataforma permite a los usuarios dejar opiniones y valoraciones sobre los
alojamientos, lo que ayuda a otros viajeros a tomar decisiones informadas. Ofrece guias
y articulos sobre turismo rural, destinos recomendados, actividades al aire libre y consejos
de viaje, proporcionando inspiracion e informacion Gtil para planificar escapadas.

La plataforma también presenta promociones y ofertas especiales en alojamientos
rurales, permitiendo a los usuarios encontrar opciones mas econdémicas 0 con ventajas
adicionales.

Ademas de alojamientos, Escapada Rural ofrece informacion sobre actividades y
experiencias en el entorno rural, como senderismo, rutas gastronomicas, actividades de
aventura, visitas culturales, entre otras.

Aunque inicialmente se centr6 en el mercado espafiol, Escapada Rural ha ido
expandiendo su presencia a otros paises, ofreciendo opciones de alojamiento en destinos
rurales de Europa y otros lugares. Esto ha permitido a la plataforma crecer y adaptarse a
las demandas de un publico internacional.

Escapada Rural ha incorporado tecnologias avanzadas en su plataforma para
mejorar la experiencia del usuario, incluyendo motores de busqueda optimizados, filtros
avanzados y un disefio intuitivo. Ademas, ha implementado soluciones mdviles para que
los usuarios puedan planificar y reservar sus escapadas rurales desde cualquier
dispositivo.

La empresa promueve practicas de turismo sostenible y responsable, animando a
los viajeros a respetar el entorno natural y cultural de los destinos rurales. También
colabora con iniciativas y proyectos que buscan preservar el medio ambiente y apoyar a
las comunidades locales.






3. ESTUDIO DE LA LITERATURA EXISTENTE: ESTADO DE LA
CUESTION

Para conocer queé se ha escrito y su influencia de la literatura cientifica sobre el tema
en el que se centra el presente trabajo, se han efectuado varios estudios bibliométricos.

Este tipo de andlisis, cuyos inicios podemos encontrar en la obra de Gardfield
(1955) esta siendo muy utilizado en las ultimas décadas. Podemos encontrar estudios
bibliométricos que se diferencian por su campo de estudio, por referirse a publicaciones
concretas o por areas geogréaficas.

El éxito de esta metodologia reside en la posibilidad de reflejar de manera répida y
concisa, la evolucion y antecedentes del tema tratado y, por otra parte, analizar las
tendencias y futuras lineas de investigacién, uniendo midiendo la actividad cientifica.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la bibliometria utiliza un conjunto
de indicadores que permiten expresar cuantitativamente las caracteristicas bibliograficas
del conjunto de documentos estudiado, asi como las relaciones existentes entre estas
caracteristicas.

Estos indicadores bibliométricos son datos numéricos calculados a partir de las
caracteristicas bibliograficas observadas en los documentos publicados en el mundo
cientifico y academico, o los que utilizan los usuarios de tales documentos, y que permiten
el analisis de rasgos diversos de la actividad cientifica, vinculados tanto a la produccion
como al consumo de informacion.

El indicador sintetiza una caracteristica bibliografica o una combinacion de ellas
utilizando un valor numérico que toma mas interés cuando se puede comparar con
observaciones de otros conjuntos de documentos (de otras zonas geograficas,
universidades, disciplinas, bases de datos, etc.) y estudiar su evolucién con el tiempo
(Ardanuy, 2012).

Siguiendo la sistematica de la metodologia bibliométrica que permite dotar de rigor
cientifico nuestra investigacion, se han seguido una secuencia de cinco pasos:

1. Eleccion de palabras clave de busqueda.
2. Eleccion de la base de datos

3. Ajustes de los criterios

4. Exportacion de resultados

5. Analisis.

3.1. Eleccidn de palabras clave de busqueda.

La eleccion de las palabras clave es determinante a la hora de obtener resultados
significativos y que ayuden a encuadrar el tema central de la investigacion. Por ello, se
han elegido las siguientes palabras y grupos de palabras (tanto en espafiol como en
inglés):

a) Turismo & interior

b) Turismo & online

c) Turismo & interior & online

d) Almeria

e) Almeria & turismo

d) Turismo & interior & online & Almeria.

3.2. Eleccién de la base de datos.



Las principales bases de datos que recogen literatura cientifica se encuentran
indexadas en las bases de datos de la Web of Sicience (Wo0S) y en Scopus. Aunque WoS
fue la primera recopiladora de indices y precursora en la medida de impacto de revistas,
Scopus ha ido cobrando relevancia y se ha convertido en base de datos de referencia en
namero de publicaciones recogidas en su base de datos.

WoS es una plataforma de la empresa Clarivate Analytics formada por una amplia
coleccidn de bases de datos bibliogréficas, citas y referencias de publicaciones cientificas
de cualquier disciplina del conocimiento. Proporciona informacidn bibliografica, permite
evaluar, analizar el rendimiento y la calidad cientifica de la investigacion. Y todo a través
de una Unica interfaz de consulta, de forma individual o a varias bases simultaneamente.
La licencia nacional de WoS es gestionada por FECYT (Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia). Ademas, es la base de datos que la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) emplea para medir la calidad e
impacto de la ciencia en Espafia.

WoS identifica e indexa las publicaciones mas importantes en todas las areas de las
ciencias, ciencias sociales y las artes y las humanidades. Se identifican e indexan todos
los documentos significativos contenidos en dichas publicaciones.

La indexacion de citas permite utilizar las referencias citadas en los articulos
publicados como términos de indice tematicos. Este tipo de indexacion aprovecha los
vinculos que existen entre los trabajos establecidos por los propios autores. La busqueda
por referencia citada ofrece la funcion exclusiva de encontrar informacion nueva basada
en informacion conocida.

Scopus, por su parte, es una base de datos bibliografica iniciada en 2004, de
resumenes y citas de articulos de revistas cientificas, propiedad de la Editorial Elsevier.
Contiene, aparte de articulos, méas de 3.700 revistas indexadas de Gold Open Access, mas
de 210.000 libros y mas de 8 millones de actas de congresos, mas de 8 millones de
documentos en open Access, también incluye “Articles in Press” de mas de 5.500 titulos,
y cubre 40 idiomas.

Scopus cubre areas de ciencia, tecnologia, medicina y ciencias sociales (incluyendo
artes y humanidades). Abarca mas de 35.000 titulos de todas las areas. A parte de revistas,
tiene series monograficas, actas de congresos, libros (vaciados a nivel de libro y capitulo)
o0 patentes (mas de 39 millones, vaciadas de cinco oficinas oficiales: WIPO, EPO, Estados
Unidos, Japon y Reino Unido). Su cobertura temporal es desde 1996, aunque a veces
Ilegue hasta 1970. Se actualiza diariamente.

En algunos casos da acceso al texto completo de los documentos que incluye.
También ofrece herramientas bibliométricas para evaluar el rendimiento de publicaciones
y autores, segun las citas recibidas por cada articulo. Estas herramientas se basan en las
métricas desarrolladas por distintos expertos, como el grupo de investigacion espafiol
Scimago, o el CWTS (Centre for Science and Technology Studies), de la Universidad de
Leiden (Paises Bajos).

3.3. Ajuste de criterios.

Este apartado esta referido a la parte técnica de limpieza y sesgo de resultados o
redefinicion de la busqueda.

Generalmente, las publicaciones cientificas estan escritas en inglés, por ello a priori
podemos saber que la cantidad de material que vamos a encontrar es muy limitada. Por
otra parte, sabemos de posibles “contaminaciones” en los términos de busqueda, ya sea
por palabras polisémicas o por ser términos ambiguos.


https://biblioguias.uam.es/azWOS
http://www.fecyt.es/

El uso de WoS y Scopus necesita de ajustes e interpretacion de resultados, segun el
tipo de busqueda que se esté realizando (en el titulo de los documentos, palabras clave,
en el resumen...)

Para determinar los documentos utilizados para el analisis, se siguen los siguientes
criterios de inclusién. Estos criterios evitan que puedan incluirse en el analisis datos que
distorsionen los resultados (Todeschini y Baccini, 2016).

Las condiciones de busqueda establecida son las siguientes.

* TEMA (para la busqueda en espafiol): Almeria; Turismo AND interior; Turismo
AND online; Turismo AND interior AND online; Turismo AND interior AND online
AND Almeria.

* TEMA (para la busqueda en inglés): Almeria; Tourism AND inland; Toursim
AND online; Tourism AND inland AND online; Tourism AND inland AND online AND
Almeria.

* Periodo de tiempo: 2000-2024.

De esta manera conseguimos unificar nuestra busqueda a un periodo reciente (siglo
XXI), donde la mayoria de las revistas seran online y el nimero de citas similar, salvo las
de los dos ultimos afios, como se ha explicado en la parte metodoldgica.

* Bases de datos: WOS y Scopus.

Se han utilizado las dos principales bases de referencia de la comunidad cientifica.
Se ha obviado el uso de Google Scholar (Google académico) ya que, aunque Su USO es
frecuente por ser gratuito y facil de usar, no dispone de herramientas de refinamiento que
permitan un eficaz tratamiento de resultados.

* Idioma de busqueda= Todos.

» Documentos publicados: Articulos.

« Dominios de investigacion Social Sciences, Science Technology, Arts
Humanities.

Cualquier documento que no cumpla estos criterios o que, por algin motivo
concreto no encajen con la metodologia del estudio, es descartado para el corpus final de
documentos

3.4. Exportacion de resultados.

Los resultados son exportados a distintos formatos para poder ser tratados. En esta
fase también se eliminan duplicidades y se testa su correcto tratamiento. En esta fase nos
encontramos con las limitaciones propias del analisis bibliométrico, ya que Unicamente
encontramos los datos ofrecidos por las empresas WoS y Scopus en la forma en que se
entregan:

3.5. Analisis de datos.

Cuantitativo y cualitativo con el uso de herramientas adaptadas al analisis
bibliométrico.

Los resultados obtenidos de la busqueda de las palabras clave fueron, a febrero de
2024, en la Web of Science y Scopus, fueron los siguientes:

3.6. Busqueda de términos en inglés en WoS:
a) Tourism & inland

Resultados totales: 796 resultados.
Limitando en tiempo (2000-2024): 758 documentos



Ajustado a articulos: 578 articulos

Ajustado a Social Science: 441 articulos.

Articulo més citado. Comprender la complejidad de la captura y suelta en la pesca
recreativa: una sintesis integradora del conocimiento global desde perspectivas histéricas,
éticas, sociales y bioldgicas (Arlinghaus ety al, 2007), con 493 citas.

Este articulo, no tiene su centro en el turismo sino en la pesca recreativa, aunque no
desde un angulo disciplinar centrado en las ciencias bioldgicas sino desde una perspectiva
integradora de la pesca y el recreo a partir de ideas y perspectivas historicas, filosoficas,
socio psicologicas, bioldgicas y de gestion. El trabajo pone de relieve el conjunto de
factores y dimensiones culturales, institucionales, psicoldgicos y biolégicos que
intervienen en la pesca recreativa y deportiva. El reconocimiento de la complejidad
inherente a la pesca recreativa y de recreo podria contribuir al éxito del tratamiento de la
misma.

b) Tourism & online

Resultados totales: 12.024 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 11.561 documentos

Ajustado a articulos: 9.458 articulos

Ajustado a Social Science: 8.503 articulos

En esta busqueda, son tres los articulos que superan las 1.500 citas y que abordan
una tematica alineada con nuestra investigacion.

El primer articulo, con 1950 citas, es un trabajo que revisa los articulos publicados
sobre eTurismo en los Gltimos 20 afios y analiza exhaustivamente los estudios previos en
el contexto de las aplicaciones de Internet al turismo. Una de las principales aportaciones
de este articulo es su vision general de los esfuerzos de investigacion y desarrollo que se
han realizado en este campo, asi como de los retos a los que se enfrentan y se enfrentaran
los investigadores del turismo (Buhalis & Law, 2008)

El segundo, con 1.718 citas, trata sobre el “boca a boca” electronico en la gestion
de la hosteleria y el turismo. La influencia interpersonal y el “boca a boca” se consideran
la fuente de informacion mas importante cuando un consumidor toma una decision de
compra. Estas influencias son especialmente importantes en el sector de la hosteleria y el
turismo, cuyos productos intangibles son dificiles de evaluar antes de su consumo.

Cuando el “boca a boca” se convierte en digital, la naturaleza a gran escala, anénima
y efimera de Internet induce nuevas formas de captar, analizar, interpretar y gestionar la
influencia que un consumidor puede ejercer sobre otro. Este articulo describe la influencia
interpersonal en linea como un medio potencialmente rentable para la comercializacion
de la hosteleria y el turismo, y analiza algunas de las cuestiones tecnoldgicas y éticas
incipientes a las que se enfrentan los profesionales del marketing y la publicidad cuando
tratan de aprovechar la tecnologia emergente del “boca a boca” digital (Litvin et al.,
2008).

El tercero versa sobre el papel de las redes sociales en la basqueda de informacién
sobre viajes en linea, y tiene 1.696 citas. El objetivo de este estudio es investigar en qué
medida las redes sociales aparecen en los resultados de los motores de busqueda en el
contexto de busquedas relacionadas con viajes.

El estudio emple6 un disefio de investigacion que simula el uso que un viajero hace
de un motor de busqueda para planificar su viaje utilizando un conjunto de palabras clave
predefinidas en combinacién con nueve nombres de destinos turisticos estadounidenses.
El analisis de los resultados de la busqueda mostré que las redes sociales constituyen una
parte sustancial de los resultados de la busqueda, lo que indica que los motores de
busqueda probablemente dirigen a los viajeros a sitios de redes sociales.



Este estudio confirma la creciente importancia de los medios sociales en el &mbito
del turismo en linea. También pone de manifiesto los retos a los que se enfrentan los
proveedores tradicionales de informacion relacionada con los viajes (Xiang & Gretzel,
2010).

c¢) Tourism & online & inland

Resultados totales: 8 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 8 documentos.

Ajustado a articulos: 6 articulos.

Ajustado a Social Science: 3 articulos.

Con 70 citas, el articulo de Mou et al. (2020) ahonda en los patrones espaciales de
los flujos turisticos que representan el movimiento de los turistas y muestran las
diferencias en los recursos turisticos. Este articulo propone un marco novedoso para
analizar estos patrones a partir de los datos de la huella digital de los turistas recogidos
en diarios de viaje en linea.

Basandose en datos de un estudio de caso de Qingdao (China), el marco, que
combina el analisis cuantitativo tradicional y el analisis de redes sociales, es capaz de
sefalar: La influencia de la decadencia de la distancia y la popularidad de las atracciones
en los patrones espaciales de los flujos turisticos; La distribucion desigual de los nodos
turisticos centrales y la existencia del fenomeno del agujero estructural, que forman un
patron de red con un poder desequilibrado y una intensa competencia interna; La
formacion de la zona central para el turismo a lo largo de la costa, como es tipico de las
ciudades turisticas costeras. Asi pues, esta diferencia de recursos turisticos entre las zonas
costeras y las interiores sigue siendo un reto para el futuro desarrollo turistico de Qingdao.

d) Almeria

Resultados totales: 3.559 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 2.536 documentos

Ajustado a articulos: 2.179 articulos

Ajustado a Social Science: 848 articulos

Articulo més citado: Coste de produccion de una planta real de produccién de micro
algas y estrategias para reducirlo (Acien et al, 2012).

Se presenta el andlisis de costes de una instalacion real para la produccion de
biomasa de micro algas de alto valor para la localidad de Almeria. La conclusion del
estudio fue que, aungue se ha reportado que la produccidn de biocombustibles a partir de
micro algas esta relativamente cerca de ser econdmicamente factible, para lograrlo
utilizando las tecnologias de produccion actuales, es necesario reducir sustancialmente
sus costos y operarlas cerca de sus valores 6ptimos.

e) Almeria & Tourism.

Resultados totales: 35 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 35 documentos

Ajustado a articulos: 28 articulos

Ajustado a Social Science: 11 articulos

Del resultado de esta busqueda destacan cuatro articulos, por su nimero de citas y
por su tematica:

Con 63 citas, el trabajo de Sarrion-Gavilan et al. (2015) donde se aplican técnicas
de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y Analisis Exploratorio de Datos
Espaciales (ESDA) a la Comunidad Autéonoma Andaluza para analizar los flujos
turisticos y sus impactos, con referencia especifica a la oferta de alojamiento y al tamafio



de la poblacion local. Se utilizan el indice global de autocorrelacion espacial | de Moran
y los mapas de conglomerados LISA y se encuentra un desequilibrio persistente entre las
zonas litorales y las interiores. Se encuentra una autocorrelacion espacial positiva
compatible con el alto grado de concentracion en la zona litoral o, en cuanto al namero
de residentes permanentes, la presion que ejerce la actividad turistica sobre algunos
municipios de zonas de montafia con alta calidad ambiental y paisajistica.

Se destaca el predominio de la zona de turismo tradicional en la Costa del Sol
Occidental, el Poniente Almeriense o la Bahia de Cédiz, pero se constata una distribucion
territorial del turismo més equitativa, con menor presion y mayor calidad, en los destinos
maduros del litoral y un especial dinamismo en la zona rural del interior. Se discuten las
implicaciones para la planificacion de destinos.

Interesante asimismo el trabajo dedicado a la provincia de Almeria por Cano et al.
(2013) en la revista Applied Geography. Para la realizacion de este articulo de
investigacion, se cre6 una base de datos informatizada, basada en un Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG), con hipervinculos a la pagina web de una Asociacion de
Desarrollo Rural (provincia de Almeria, Andalucia, Espafia).

De este modo, se elabor6 un catélogo de edificaciones rurales tradicionales de esta
zona concreta, identificando y caracterizando cada una de ellas, estableciendo criterios
para una seleccion dinamica y racional. La finalidad de esta seleccion era facilitar su
gestion por parte de organismos publicos o particulares, para su reutilizacion, restauracion
0 ambas. La catalogacion y promocion de la arquitectura rural contribuira a la creacion
de empleo mediante el estimulo de nuevas actividades econdmicas, como la promocion
del turismo cultural, al tiempo que preservara una valiosa fuente de informacion sobre la
cultura rural, recuperara técnicas constructivas locales, fomentard el sentido de
comunidad y hara que los pueblos y las zonas rurales sean mas atractivos para los
visitantes. La evaluacion del potencial de rehabilitacion de los edificios rurales de esta
region permitio establecer un orden de prioridades para su reutilizacién, por lo que se ha
elaborado un mapa de intervencion en términos de “indice de Decision" correspondiente
a cada edificio considerado.

El tercero de los articulos destacados es el Hose (2007), sobre el geoturismo en la
provincia de Almeria. Desde la década de 1960, el sureste de Espafia ha sido un destino
de masas para turistas nacionales y extranjeros atraidos por las regiones turisticas
andaluzas de Almeria y Malaga. Atraidos por las playas de arena de la estrecha franja
costera y la infraestructura turistica asociada, los paisajes del interior, a menudo
dramaticos y variados, rara vez han atraido a turistas en masa hasta hace muy poco.

Sin embargo, con el reconocimiento por parte de los gobiernos central y
provinciales de la necesidad de desarrollar formas de turismo sostenibles desde el punto
de vista medioambiental y econdmico, desde la década de 1990 se han buscado nuevos
tipos de oferta turistica. El geoturismo es una de esas formas de turismo de nicho
sostenible; su desarrollo se ha visto respaldado por una serie de medidas de proteccion y
promocion del paisaje y la vida salvaje en rapida evolucion. Debido a su rica y variada
geologia, topografia y fauna, subsumidas dentro del "paisaje natural”, la provincia de
Almeria ya ha desarrollado las bases para un considerable desarrollo del geoturismo. A
finales de 2006, el éxito y la excelencia nacional de estas medidas fueron reconocidos con
la concesidn del estatus de Geoparque de la UNESCO al Parque Natural de Cabo de Gata-
Nijar. Este documento resume y analiza la oferta geoturistica de la provincia de Almeria.
También examina los problemas de gestién del geoturismo en paisajes fragiles. Por
altimo, se indica el papel que puede desempefiar esta oferta en el contexto mas amplio
del turismo sostenible en las costas mediterraneas espariolas.



3.7. Busqueda de términos en espafiol en WoS:

a) Turismo & interior.

Resultados totales: 159 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 157 documentos.

Ajustado a articulos: 69 articulos.

Ajustado a Social Science: 60 articulos.

Articulo mas citado: Efectos del turismo médico: el caso de Tailandia (109 citas).

Este articulo publicado en el boletin de la Organizacién Mundial de la salud por los
profesores NaRanong (2011), analizan los efectos positivos y negativos que tiene el
turismo médico en la economia, el personal sanitario y los gastos médicos de Tailandia.
Asimismo, estudian las repercusiones econdmicas del turismo médico se calcularon a
partir de los datos del Ministerio de comercio, con diversas modificaciones y
extrapolaciones.

Para investigar como afecta el turismo medico a los recursos humanos se emplearon
los datos de una encuesta realizada a 4.755 pacientes ambulatorios tailandeses y
extranjeros en dos hospitales privados. Se analizaron las tendencias de los precios
relacionados con la cesarea, la apendicectomia, la herniorrafia, la colecistectomia y la
artroplastia de rodilla en cinco hospitales privados. Se crearon grupos de investigacion
cualitativa y se realizaron entrevistas minuciosas a los directores de hospital y a los
informadores clave procedentes del sector privado y publico para entender mejor los
motivos y las practicas de los interesados relacionados con estos procedimientos y, de
este modo, aprender mas acerca del turismo medico.

El turismo médico genera el equivalente al 0,4% del producto interior bruto de
Tailandia, si bien ha agravado la falta de personal médico al tentar a muchos trabajadores
procedentes de los sectores publico y privado para que trabajen en hospitales orientados
a los extranjeros. Esto ha provocado un aumento sustancial de los costes en los hospitales
privados y probablemente tambien conllevara un aumento de los mismos en los hospitales
publicos y en el seguro sanitario universal del que se benefician la mayoria de los
tailandeses. Esta «fuga de cerebros» también podria perjudicar a la formacion médica
futura.

El turismo médico en Tailandia, a pesar de ofrecer ciertos beneficios, presenta
también efectos negativos que podrian mitigarse reduciendo las restricciones para la
importacion de personal médico cualificado procedente del extranjero y gravando con
impuestos a los turistas que visiten este pais con el Unico propdsito de someterse a un
tratamiento médico. Los ingresos que se obtuvieran de este modo podrian emplearse en
la formacion de médicos y para que los catedraticos permanecieran en la Facultad de
Medicina.

b) Turismo & online.

Resultados totales: 305 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 305 documentos.

Ajustado a articulos: 129 articulos.

Ajustado a Social Science: 22 articulos.

Articulo méas citado: Articulo de los profesores Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh y
Jahanyan (2021) sobre destinos turisticos inteligentes: Una revisidn sistematica (40 citas).

Basandose en el enfoque de la meta sintesis, este estudio recoge, analiza y sintetiza
las investigaciones pertinentes en materia de turismo inteligente publicadas en bases de
datos en linea siguiendo un protocolo de revisién predeterminado.



El estudio contribuye al discurso sobre los destinos turisticos inteligentes al
aumentar el conocimiento sobre el tema de los destinos inteligentes en relacion con
diferentes categorias. El articulo ofrece una vision global de los componentes que
influyen en el crecimiento de los destinos inteligentes.

c) Turismo & interior & online.

Nos da como resultado un solo documento, una tesis doctoral defendida en el
Instituto Politécnico de Oporto, sobre el Consumidor del Enoturismo: Andlisis desde la
perspectiva del Marketing experiencial y la relacién con los medios digitales.

En este trabajo de Oliveira (2018) explica que para mantener a los consumidores
cada vez mas interesados, hay que reinventar cada dia nuevas formas de explotar el
marketing, ya sea marketing experiencial, marketing digital o de cualquier otra forma,
que nos lleve a un contacto mas directo con el consumidor y nos permita conocerlo mejor.
En su estudio, el marketing experiencial y el marketing digital sirven para identificar qué
tipo de impacto tienen en el acercamiento al enoturismo.

El enoturismo representa en Portugal es un nicho de negocio con pocos afios de
existencia, sin embargo, ha sido un fuerte impulsor del turismo para las zonas demarcadas
y, por lo tanto, un factor econdémico de gran importancia para las regiones del interior.

Los resultados de este estudio mostraron que los factores estimulo y espacio afectan
positivamente a la satisfaccion del consumidor, pero su satisfaccion no afecta
necesariamente a su comportamiento en términos de comportamiento en términos de
habitos de intercambio digital. Lo mismo ocurre con diversificacion de la oferta y la
complementacion de la experiencia, que no conducen a una mayor comparticion en linea.

Sin embargo, existe una relacion positiva entre la satisfaccion y la memorizacion,
recompra y recomendacion. Si el enoturista utiliza el apoyo o la informacion por iniciativa
propia, es mas probable que repitan la experiencia. Si se les ofrecen recuerdos durante la
experiencia, esto no contribuye a que el consumidor memorice la marca.

d) Almeria.
Mismos resultados que los obtenidos en la busqueda en ingles.

e) Almeria & Turismo

De nuevo un solo articulo, de la profesora Martin (2021), publicado en la revista de
Turismo y patrimonio cultural (Pasos), en el que se realiza un analisis del turismo de golf
que recibe la provincia de Almeria. Para ello se tomo el nimero de salidas de cada campo
de golf de la provincia desde mayo de 2017 hasta abril de 2019 y su procedencia. El
estudio mostr6 el crecimiento de este turismo y deja constancia de su caracter
desestacionalizador.

El turista procedente de Europa cuyo motivo de su viaje es jugar al golf viene en
los meses de otofio e invierno, lo que convierte a la provincia de Almeria en un destino
receptor de turistas durante todo el afio. Desde el anélisis de las debilidades y fortalezas
de Almeria como destino de golf, se expresa la necesidad de establecer las claves para un
desarrollo sostenible del turismo de golf en la provincia que sitde a Almeria como uno de
los principales destinos en Europa para la practica de este deporte.

f) Turismo & interior & online & Almeria.

Como es facilmente deducible, no encontramos ningin documento con estos
parametros de basqueda, por lo tanto, podemos afirmar que no existe literatura cientifica
en revistas de impacto internacionales que aborden el tema de turismo interior en la
provincia de Almeria y el comercio o posicionamiento online.



Concluida la basqueda en WoS, se ha procedido a realizar una exploracion en los
mismos términos, pero utilizando la base de datos Scopus. Esta vez, se han eliminado
aquellos articulos cuya tematica central no esta en consonancia con los objetivos del
presente estudio, tenemos cinco articulos destacados:

3.8. Busqueda de términos en inglés en Scopus:

a) Tourism & inland

Resultados totales: 675 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 614 documentos

Ajustado a articulos: 420 articulos

Ajustado a Social Science: 210 articulos.

El articulo més citado analizé la estacionalidad del consumo de espacio de los
turistas extranjeros en Estonia utilizando un conjunto de datos de posicionamiento movil
con datos andnimos de itinerantica (Ahas, et al., 2007).

El método que utiliza coordenadas de posicionamiento de teléfonos moviles en
estudios de movimiento espacio-temporal en Estonia se denomina método de
posicionamiento social. EI conjunto de datos permitio analizar la distribucion del pais de
origen de los extranjeros en Estonia con la precision de las celdas de red de los operadores
de telefonia movil.

Se llego a la conclusion de que la estacionalidad produce patrones de consumo
espacial de los turistas muy diferentes y a veces incluso opuestos en Estonia. Las zonas
costeras son populares para el turismo de verano y no tanto en invierno; las zonas
continentales del interior se utilizaban mas para el turismo de invierno.

Las zonas de turismo estival mas populares a lo largo de las playas del mar Baltico
estdn dominadas por una nacionalidad: los finlandeses en Estonia occidental, y los rusos
en Estonia oriental. Los datos de posicionamiento movil tienen un gran potencial para los
estudios y el seguimiento del turismo, pero es un tema delicado por el temor a la
vigilancia.

b) Tourism & online

Resultados totales: 7.609 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 7599 documentos.

Ajustado a articulos: 5.039 articulos.

Ajustado a Social Science: 2.692 articulos.

Con 1.882 citas, el estudio sobre el papel de las redes sociales en la busqueda de
informacion sobre viajes en linea (Xiang & Gretzel, 2010) es el mas citado, al igual que
ocurria en WoS. Suele ser habitual que ambas bases de datos coincidan en articulos
influyentes en la literatura académica, lo que valida y da consistencia a los resultados de
la investigacion.

c) Tourism & online & inland

Resultados totales: 7 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 7 documentos.

Ajustado a articulos: 5 articulos.

Ajustado a Social Science: 4 articulos.

Con 76 citas, coincide con los resultados de la busqueda en WoS, siendo el articulo
de Mou et al (2020) sobre la huella digital de los turistas, y que se ha expuesto en el
apartado anterior, el mas influyente.

d) Almeria

Resultados totales: 3.199 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 2.706 documentos.



Ajustado a articulos: 2.159 articulos.

Ajustado a Social Science: 355 articulos.

Como se podia presumir, el articulo méas citado y por tanto con mayor difusion sobre
Almeria en la rama de Ciencias Sociales no es sobre turismo, sino sobre inmigracién.
Concretamente, un estudio sobre la aculturacion de la poblacion africana inmigrante y de
acogida en una zona de Almeria (Navas et al., 2007).

e) Almeria & Tourism.

Resultados totales: 34 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 33 documentos.

Ajustado a articulos: 28 articulos.

Ajustado a Social Science: 14 articulos.

El articulo de Cano et al. (2013) sobre la conservacion histérica, SIG y desarrollo
rural: El caso de la provincia de Almeria, Espafia, con 43 citas en Scopus, es una de las
investigaciones mas relevantes, al igual que ocurria en los resultados extraidos de WoS.

3.9. Busqueda de términos en espafiol en Scopus:

a) Turismo & interior.

Resultados totales: 23 resultados.

Limitando en tiempo (20002024): 23 documentos.

Ajustado a articulos: 21 articulos.

Ajustado a Social Science: 18 articulos.

El articulo mas citado con estos criterios de bdsqueda es Inland tourism in
peninsular Spain: Territorial heritage as a tourist destination (El turismo de interior en
la Espafia peninsular: EI patrimonio territorial como destino turistico), del profesor de
la Universidad de Castilla La Mancha, Félix Pillet Capdepdn.

Este trabajo (Capdepdn, 2012) se centra en el campo de la Geografia del turismo.
La Geografia postmoderna, implica una serie de aspectos que se materializan en la
espacialidad, en la preocupacion por los individuos y lo cotidiano, en el acercamiento a
los turistas, a los individuos, a sus experiencias personales en los microespacios que
visitan. Ante esta realidad, se ha vinculado el territorio con el patrimonio, es decir, con el
patrimonio territorial. Un patrimonio territorial vinculado al estado interior, 0 mas
concretamente, a las comarcas, por ser los territorios mas populares.

b) Turismo & online

Resultados totales: 63 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 63documentos

Ajustado a articulos: 47 articulos

Ajustado a Social Science: 36 articulos

Con 16 citas, el articulo méas destacado trata sobre la economia colaborativa, una
aproximacion al turismo colaborativo en Espafia (Rodriguez-Anton et al., 2016).

La actualmente denominada economia colaborativa, como modelo econémico y
social en el que los agentes comparten, de manera temporal, activos, bienes y servicios,
en muchos casos infrautilizados, a cambio de dinero o de otros servicios, utilizando
plataformas on line, esta creciendo de manera imparable y se estad introduciendo en
sectores tradicionales como la produccion de bienes y la prestacion de servicios
profesionales y financieros y, muy especialmente, en el sector turismo, en concreto en los
subsectores de alojamiento y de transporte.

Sin embargo, no todas las actividades que actualmente se estan circunscribiendo al
ambito de la economia colaborativa en realidad pertenecen a ella.



En realidad, parte de estas actividades son, Gnicamente, nuevos modelos de negocio
que poco tienen de colaborativo.

Ante esta ambigua delimitacion de lo que es realmente economia compartida o
colaborativa y lo que son, simplemente, nuevos modelos de negocio, ha surgido una fuerte
oposicion por parte de las empresas que siguen los modelos tradicionales, las cuales estan
siendo apoyadas por los gobiernos centrales y locales de algunos paises de la Union
Europea, como es el caso de Espafia, que estan tratando de limitar la implantacién de
estos nuevos modelos. Frente a esta situacion, la Comision Europea estd apostando por
su desarrollo, marcando unas directrices orientadas a incentivar e impulsar estos nuevos
modelos relacionados con la economia colaborativa.

En definitiva, la economia colaborativa o compartida, a pesar de haber surgido, en
su concepcion actual, desde hace poco tiempo, pudiendo considerarse un tema objeto de
estudio muy novedoso, va a ser tan importante en los proximos afios para todos los paises,
por lo que es imprescindible que se siga investigando y profundizando en los distintos
ambitos que son afectados por su desarrollo.

c) Turismo & interior & online
No se han encontrado trabajos que agrupen estos tres conceptos.

d) Almeria
Obtenemos los mismos resultados que aparecieron para la basqueda en inglés.

e) Almeria & Turismo

Resultados totales: 6 resultados.

Limitando en tiempo (2000-2024): 6 documentos.

Ajustado a articulos: 4 articulos.

Ajustado a Social Science: 3 articulos.

Los tres documentos son: ¢Influye el dinamismo econdmico del turismo en el
desarrollo socioeconomico de un territorio? Un andlisis mediante ecuaciones
estructurales (Pulido- Fernandez y Gonzalez, 2016); El turismo de golf en Almeria y su
caracter desestacionalizador (Martin, 2021); y por ultimo, el articulo sobre Perspectivas
en la ensefianza-aprendizaje del francés de turismo tras la implantacion de los estudios de
grado en dos Universidades Andaluzas (Gil y Rodriguez, 2012).

En el primero, los profesores de la Universidad de Jaén, realizan un estudio sobre
turismo y desarrollo. Tradicionalmente, se ha considerado al turismo como un
instrumento de desarrollo, por su efecto multiplicador sobre la economia local. En los
altimos afios, el turismo se utiliza por los gobiernos como elemento dinamizador del
desarrollo endégeno, aunque son pocos los estudios que analizan esta relacion entre
dinamismo turistico y desarrollo socioeconémico, y, sobre todo, los factores que la
explican.

En este trabajo (Pulido- Fernandez y Gonzalez, 2016), se ha utiliza un modelo de
ecuaciones estructurales para demostrar que existe una relacion directa y positiva entre el
dinamismo econdmico del turismo y desarrollo socioeconémico de un territorio. El
estudio se realiz6 en Andalucia y los resultados mostraron que, en general, los municipios
que tienen un mayor grado de dinamismo econdmico del turismo son también los que
tienen un mayor grado de desarrollo socioeconémico, lo que demuestra que el turismo
tiene un gran potencial como instrumento de desarrollo endogeno.

En el segundo, la profesora Martin realiza un analisis del turismo de golf que recibe
la provincia de Almeria. Para ello se ha recogido el nimero de salidas de cada campo de
golf de la provincia desde mayo de 2017 hasta abril de 2019 y su procedencia. El estudio



de los datos muestra el crecimiento de este turismo y deja constancia de su caracter
desestacionalizador. El turista procedente de Europa cuyo motivo de su viaje es jugar al
golf viene en los meses de otofio e invierno, lo que convierte a la provincia de Almeria
en un destino receptor de turistas durante todo el afio.

Desde el andlisis de las debilidades y fortalezas de Almeria como destino de golf,
se expresa la necesidad de establecer las claves para un desarrollo sostenible del turismo
de golfen la provincia que sitle a Almeria como uno de los principales destinos en Europa
para la practica de este deporte.

El tercero de los trabajos (Gil y Rodriguez, 2012) reflexiona sobre la ensefianza del
francés en el Grado de Turismo en el escenario universitario actual. Partiendo de nuestra
experiencia como docentes en las Universidades de Almeria y Granada, se detectd la
necesidad de adaptar la metodologia docente actual para hacerla acorde con una
concepcidn del aprendizaje basada en competencias lingisticas y profesionales. Como
profesores universitarios de francés, consideraron de vital importancia el disefio de
materiales didacticos adecuados, asi como la introduccion de las nuevas tecnologias en el
aula para fomentar el trabajo auténomo de los alumnos, objetivo central del nuevo Plan
de Estudios Universitario.

f) Turismo & interior & online & Almeria.
Ningun resultado que contenga las cuatro claves estudiadas.

3.10. Google Académico.

Complementaria a esta busqueda en bases de datos académicas, se ha realizado una
prospeccion con los términos Turismo interior online y Almeria en el buscador Google
Scholar (académico) de la que destacamos cuatro trabajos:

e Un nuevo andlisis estratégico reorientado desde la perspectiva de la educacion:
Sorbas (Almeria, Espafia).

Se ha elaborado un andlisis del municipio de Sorbas en la region del levante
almeriense (Espafa) con el objetivo de comprender mejor sus caracteristicas, centrandose
en la educacién y la emigracion de la poblacidn joven a otras areas, ya sean cercanas 0
lejanas, a fin de satisfacer necesidades que no estan cubiertas en el propio ndcleo. Se
explora la relacion entre la educacion y la emigracion de los jovenes con la intencion de
crear una estrategia de desarrollo sostenible dirigida a que el municipio prospere y no
desaparezca. Para este fin, se utilizé la metodologia Pestel, junto con la delimitacion de
un arbol de problemas y uno de soluciones. Esto establecera una base solida de proyectos
a corto y largo plazo que permitiran mantener y mejorar la situacion actual de la villa.
(Marias-Codina et al., 2024).

e Tour operadores: el turista aleman en Almeria (Valenzuela, 2015).

Trabajo Fin de Grado de la titulacion de Turismo en el que se analizan las
preferencias o razones sobre la eleccion de Espafia como destino turistico, las
posibilidades de acceso al turismo espafiol, nuestra oferta turistica centrandome
especialmente en Almeria. Se analizan datos generales sobre los turistas alemanes. Por
altimo, se estudia el desarrollo turistico en la provincia de Almeria analizando los tours
operadores en Almeria, concretamente en la zona de El Cabo de Gata y se aporta
informacion sobre los proyectos y estrategias para la captacion de nuevos turistas en esta
zona.

e L0os que no emigraron del todo. Segunda residencia rural y poblacién vinculada.
Un secreto bien guardado hasta la covid19. (Gracia et al., 2021)




En la Espafa interior hay muchos municipios en los que, aunque sea de forma
temporal, la poblacion con vinculos por segunda residencia es mas del doble de la censal.
Segun el dltimo censo publicado del Instituto Aragonés de Estadistica, el niUmero de
hogares aragoneses, que disponen de segunda residencia es de 139.109. Se observa que,
como consecuencia de la Covidl9, esta siendo relevante la atraccion rural para los
pobladores de las grandes ciudades no solo para la poblacién vinculada, sino para la
fordanea. Son objetivo de estudio, los procesos sociales y cambios que se estan
produciendo, que por el momento solo se pueden medir a través de fuentes secundarias.
Los primeros resultados podrian confirmar a la Covid19 como nueva variable a incorporar
en la lucha contra el despoblamiento rural. Una oportunidad resiliente y generadora de un
nuevo resurgir del medio rural, si se acompafia de las inversiones necesarias en
digitalizacion a través de los fondos de recuperacién Next Generation EU, y con la
ampliacion de la actual politica de vivienda en el medio rural, que ignora hasta la fecha
la segunda residencia rural.

el a COVID-19 y el sector turistico en Espafia: impacto sobre el comportamiento
del consumidor turistico. (Sanchez et al., 2021).

Revision de la informacién secundaria sobre el proceso de cambio de
comportamiento del consumidor turistico como consecuencia de la crisis sanitaria.
Estudio del impacto y actuaciones llevadas a cabo en el transcurso de la pandemia.

Fuera del ambito, la basqueda de Turismo interior online y Almeria, nos ofrece una
curiosa combinacion de paginas, de entidades tanto publicas como privadas. Los 10
primeros registros son:

1. Turismo Almanzora

Entidad privada. Pagina de la Asociacion de Empresarios del Valle del Almanzora.
2. Diputacion de Almeria

Entidad publica. Pagina de Costa de Almeria, del Servicio Provincial de Turismo
3. Andalucia Exclusiva

Entidad privada. Empresa de servicios turisticos.

4. Andalucia.org

Entidad publica. Gobierno regional. Pagina de la Junta de Andalucia

5. Be free turismo

Entidad privada del sector turistico. Empresa.

6. Turismo de Almeria.

Entidad Publica. Gobierno Municipal. Pagina del Ayuntamiento de Almeria.

7. Ecoaventureras.

Entidad privada. Empresa. Operador turistico de visitas guiadas.

8. Junta de Andalucia.

Entidad publica. Gobierno regional. Pagina oficial.

9. Reul Alto

Entidad privada. Empresa de gestion de Cortijos rurales

10. Camping de los Escullos.

Entidad privada. Empresa. Alojamiento turistico y camping.






4. ANALISIS DELPHI DE FACTORES DETERMINANTES DE LA
EXPERIENCIA ONLINE TURISTICA.

4.1. Determinantes de la satisfaccion online.

Durante los ultimos afos, algunos estudiosos han comenzado a investigar como
pueden influir las caracteristicas de un sitio web en la satisfaccion electronica de los
clientes (tabla 1) , pero, en este intento por construir un marco de evaluacién o por
identificar las caracteristicas dominantes sobre la satisfaccion electronica desde la
perspectiva de la calidad del sitio web (Ranganathan y Ganapathy, 2002), del
comportamiento de compra (Koivumaki, 2001; Park y Kim, 2003), de la actitud de los
consumidores (Elliott y Speck, 2005), del valor del cliente (Shun y Yunjie, 2006) y de la
calidad del servicio (Zhilin et al., 2003), todavia no se ha llegado al consenso de sentar
como afecta esto a la satisfaccion online (Schaupp y Belanger, 2005) porque las
aplicaciones tecnoldgicas varian y evolucionan de afio en afio.

Determinantes de la satisfaccion online
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Szymanski y Hise (2000) X X X X X X X
Kimy Lim (2001) X X X X
Devaraj et al. (2002) X
Yoon (2002) X
Heiner et al. (2004) X X X
Kim y Stoel (2004) X
Bansal et al. (2004) X X X
Hsuehen (2006) X
Cristdbal et al. (2007) X X X
Casalo et al. (2008) X
Herington y Weaven (2008) X X
Kassin y Abdullah (2010) X X
Sheng y Liu (2010) X X




Tabla 1: Resumen de las caracteristicas que determinan la satisfaccion online.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Sarmiento, 2017.

Segun Szymanski y Hise (2000), la satisfaccion online de los consumidores se ve
influenciada por varios factores clave que abarcan diferentes aspectos de la experiencia
de compra en linea. Uno de los factores mas importantes es la conveniencia. Los
consumidores valoran la facilidad de acceso al sitio web en cualquier momento y desde
cualquier lugar, asi como la navegabilidad del sitio. Una estructura de sitio bien disefiada
que permita a los usuarios encontrar productos e informacion de manera rapida y sencilla
es fundamental para una experiencia de compra satisfactoria.

Para Kimy Lim (2001) y Kassin y Abdullah (2010), se determina a través de varios
factores, uno de los principales es la calidad de la informacion. Los consumidores valoran
enormemente la precision, la claridad y la utilidad de la informacién proporcionada en el
sitio web. Esto incluye descripciones detalladas de los productos, imagenes de alta
calidad, especificaciones técnicas y resefias de otros clientes. Una informacion bien
presentada y facil de entender facilita la toma de decisiones y aumenta la confianza del
consumidor en la tienda online.

La tabla 1 ofrece un resumen de las caracteristicas que determinan la satisfaccion
online segun diversos estudios académicos. Cada columna representa un determinante
especifico, mientras que cada fila representa a los autores de los estudios que han
identificado estos determinantes. A continuacion, se ofrece un analisis detallado de cada
determinante y su relevancia segun los diferentes estudios.

La conveniencia se identifica como un factor importante en la satisfaccion online
en varios estudios. Szymanski y Hise (2000) reconocen la conveniencia como uno de los
multiples factores criticos. Kim y Lim (2001) también destacan la conveniencia. Devaraj
et al. (2002) subrayan la importancia de este factor. Yoon (2002), Heiner et al. (2004), y
Herington y Weaven (2008) confirman la relevancia de la conveniencia en la satisfaccion
online. Este determinante se enfoca en la facilidad con la que los usuarios pueden acceder
y utilizar los servicios online, lo que incluye aspectos como la disponibilidad y el acceso
rapido a los productos o servicios deseados.

La facilidad de uso o usabilidad es otro determinante clave. Szymanski y Hise
(2000) incluyen la facilidad de uso como un aspecto importante. Devaraj et al. (2002),
Yoon (2002), y Heiner et al. (2004) también resaltan la facilidad de uso. Herington y
Weaven (2008) consideran la usabilidad como un factor critico. Bansal et al. (2004) y
Sheng y Liu (2010) identifican la usabilidad como un aspecto significativo. La usabilidad
implica la facilidad con la que los usuarios pueden navegar por el sitio web, enc